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Liebe Leserinnen und Leser!

Trotz eines immer enger werdenden Finanzbudgets fir
die Universitéat bemiht sich das Regionale Rechenzent-
rum, den bisherigen Service aufrechtzuerhalten oder
sogar zu verbessern.

Eine unsere wichtigsten Serviceeinrichtungen, die
Service-Line, gibt in diesem Heft einen Zwischenbe-
richt. Das Team der Service-Line organisiert auch den
Verkauf von Benutzerschriften der Universitét Hanno-
ver. Esist schon eine erkleckliche Sammlung von The-
men, zu denen bei absolut niedrigen Preisen das Re-
chenzentrum der Uni Hannover eine Lektire bereithalt.
Einzelheiten finden sich in dieser Ausgabe.

Verbesserten Service gibt es fur Mac-Nutzer. Aufer
einem speziellen Beratungsangebot durfen die Apple-

Linktipp

Fans jetzt auch den Cluster-Pool des RRZ nutzen. Jede
Menge Plattenplatz also fir Mac-Nutzer an der Uni-
versitat.

Beim Druckservice sind allerdings Einbuf3en zu erwar-
ten. Schon jetzt muss die Kontingentierung noch kon-
sequenter beachtet werden. Ab sofort sind deshalb die
Drucker auf unkontrollierten Nebenwegen nicht mehr
erreichbar. Das RRZ wird zwar weiterhin kostenlos
Kontingente fir die Nutzung der Drucker und Plotter
zur Verfligung stellen. In absehbarer Zukunft ist aller-
dings aus Kostengriinden eine Kirzung der Freikon-
tingente zu erwarten (Bericht auf Seite 3).

Eine angenehme Lektire und einen warmen Restsom-

mer winscht
Ihre RZ MEMO-Redaktion

Von Bjorn Rackall

http: //mwww.mi cr osoft.com/technet/community/col umng/secmgmt/sm0504. mspx

In diesem Artikel ,,Help: | Got Hacked. Now What Do | Do?* beschreibt der Security Program Manager von Microsoft,
wie man mit kompromittierten Systemen (also solchen, auf denen Viren/Wirmer/Backdoors/Trojaner ihr Unwesen
treiben) umgehen sollte. Fazit des Autors: , The only way to clean a compromised systemis to flatten and rebuild.”
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Die Kostenspirale schlagt zu

Umstellung der Druckausgabe —
Regelungen fur die Drucknutzung

Die Nutzung der Plotter und Drucker wird ab dem
1. August 2004 einheitlich Uber Systeme des RRZ
abgewickelt. Der Grund dafir ist, dass die Vorberei-
tung einer Kostenabrechnung fir Plot-/Druckauftréage
im RRZ eine verlésdichere Zuordnung der Auftrége
zum Absender und dessen Authentifizierung mit Be-
nutzerkennung und Passwort gegeniiber einer vom
RRZ kontrollierten Benutzerverwaltung erfordert. Als
Folge der Umstellung ergibt sich fur die Nutzer ggf.
die Notwendigkeit zum Andern der gewohnten Ar-
beitsweise.

Druckauftrége muissen in Zukunft ausschlief3lich von
einem Server mit eingebundener Benutzerverwaltung
des RRZ an den Printserver geleitet werden. Das gilt
insbesondere auch fir auRerhalb des RRZ gestartete
Auftrége. Der Printserver wird ab dem 1. August 2004
nur noch Auftrége annehmen, die ihm Uber ein zentra-
les System im RRZ zugestellt werden. Auftrége, die
ihn auf direktem Wege erreichen, wird er dann ohne
Fehlermeldung ablehnen.

Wurde ein Ausgabeauftrag bisher von einem auRerhalb
des RRZ aufgestellten System abgeschickt, ist Umstel-
lung auf eine der folgenden Arbeitswel sen notwendig:

Identifizierung vor Ort mit einer Benutzerkennung,
die namentlich mit einer vom RRZ vergebenen
Ubereinstimmt,

Ausgabegeréte als UNIX-Netzdrucker mit dem Ipr-
Dienst oder

WINDOWS-Netzdrucker (mit Adresse des Print-
Servers z. B. \\print.rrz.uni-hamburg.de\lex1200c
oder Einbindung der Drucker Uber die NDPS/iPrint-
Druckdienste des Novell-Clusters).

Die notwendigen Bedingungen sind schon erfllt, wenn
der Ausgabeauftrag bisher von einem Arbeitsplatzsys-
tem im RRZ gestartet wurde.

Die Bedingungen sind ebenfalls erfiillt, wenn die Au-
thentifizierung auf dem Arbeitsplatzsystem Uber den

Von Reinhard Burmeister,
Thies Meincke und Martina Schacht

Novell-Client erfolgte und die Drucker Uber den
NDPS/iPrint-Druckdienst des Novell-Clusters einge-
bunden wurden.

Die Bedingungen sind auch erflllt, wenn die Ausgabe-
datei auf einem zentralen Server des RRZ liegt,

weil sie dort erzeugt wurde oder

zuvor per Dateitransfer (z. B. ssh) dort abgelegt
wurde

und dann das Login auf diesem Server des RRZ
erfolgte und der Auftrag an den Printserver ge-
schickt wurde (z. B. mit lpr).

Die zentralen Systeme zum Anmelden der vom RRZ
ausgegebenen Benutzerkennung kénnen unter

http:// www.rrzuni-hamburg.de/RRZ/
Benutzerverwaltung/ kenninf.html

nachgel esen werden.

Fir Fragen beziglich des Zugangs oder der Nutzung
der Systeme des RRZ Fragen haben, oder eine person-
liche Beratung zur Umstellung des bisher bevorzugten
Ausgabeverfahrens wende man sich bitte an die Servi-
ceLine des RRZ (Tel. 428.38-7790, Fax. 428.38-7793,
rrz.serviceline@rrz.uni-hamburg.de).

Uber die Einzelheiten der spédter im Jahr geplanten
EinfUhrung einer Kostenerstattung fur Druckauftrége
werden wir friihzeitig informieren. Diese wird notwen-
dig, well die enorm gestiegenen Kosten dafiir nicht
mehr vom RRZ allein finanziert werden kdnnen.

Fir weitere Fragen stehen Ihnen auch zur Verfigung:
Reinhard Burmeister (betriebliche Regelungen, Tel.
428.38-3088) und Thies Meincke (technische Umset-
zung, Tel. 428.38-6355).
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Munter nachgefragt:
Was macht eigentlich ...

Die ServicelLine des Regionalen Rechenzentrums

Seit gut drei Jahren betreibt das Regionale Rechenzen-
trum (RRZ) der Universitdt Hamburg eine Serviceline,
die bereits viele tausend Félle erfolgreich bearbeitet
hat.

Die ServiceLine des RRZ ist eine Kombination aus
telephonischer Benutzerberatung, Auftragsdienst und
Auskunft und somit firr die Kunden des RRZ die zen-
trale Anlaufstelle. Sie finden Sie im Internet unter der
Adresse  http://mww.rrzuni-hamburg.de/RRZ/K ontakt/
serviceline/

So kann Thnen die ServiceLine Auskunft Uber die Zu-
sténde der zentralen Systeme und Dienste des RRZ
erteilen und bestimmte Benutzerfragen zu den unter-
schiedlichen Arbeitsgebieten des Rechenzentrums im
Rahmen eines First-Level-Supports sofort beantwor-
ten. Denkbar wéren zum Beispiel Anfragen zu Arbeits-
platzsystemen, zum Multimedia Competence Center,
zu den Kommunikationsnetz-, Telephonnetz- oder
Bibliotheksdiensten, zu Diensten im Bereich des Lehr-
und Lernsupports oder SAP-Rechenzentrums und —
nicht zu vergessen — Fragen zu Antrédgen und zur
Benutzerverwaltung, um nur einige Arbeitsbereiche
des RRZ anzufiihren. Eine vollstandige Ubersicht Giber
die Dienste des RRZ entnehmen Sie bitte der Internet-

reprasentanz:
http: //maww.rr z.uni-hambur g.de/RRZ/

Abb. 1: Frih morgensin der ServicelLine:
Die Arbeitsplatzsysteme sind startbereit
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Von Christian M. Sprang

Probleme, fir die die ServiceLine ad hoc keine Ant-
wort parat hat, werden von ihr aufgenommen und an
kompetente Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter im Haus
weitergeleitet. Diese widmen sich dann im ,, Second
Level Support” Ihrem Anliegen und werden sich mit
der Losung oder weiteren Fragen nach einer gewissen
Bearbeitungszeit bei Thnen melden.

Im letzteren Fall geschieht die Aufnahme lhres Ersu-
chens (,, Request*) und die anschlielende RRZ-interne
Weiterleitung mit Hilfe eines sogenannten Trouble-
Ticket-Systems', wobei eine individuelle Fallnummer
vergeben wird. Mit Hilfe des Systems kann die Servi-
ceLine lhnen bei spéteren Nachfragen Auskunft Uber
den Bearbeitungsstand Ihres Problems geben.

Eine feste Bearbeitungszeit kann die ServiceLine Ihnen
zwar nicht garantieren, gleichwohl gehdrt es mit zu
ihren Aufgaben, darauf zu achten, dal3 kein ,, Request”
unbearbeitet bleibt.

Anspriiche an die ServiceLine sind sowohl die Erreich-
barkeit und fachkompetente Unterstiitzung als auch die
abteilungsibergreifende Integration und Optimierung
von kundenbezogenen Prozessen. Ebenso gehdrt die
strukturierte Ansammlung von Know-how zur Mini-
mierung von Arbeitsredundanzen zu ihrem steten Auf-
gabenbereich.

Letztendlich mdchte das RRZ mit der Einrichtung
. ServiceLing* die Zufriedenheit seiner Kunden erho-
hen. In diesem Zusammenhang sei der Aufbau einer
FAQ? erwdhnt, die Sie von folgender Seite aus errei-
chen koénnen:

http://print.rrz.uni-hambur g.de/cgi-bin/fag/fag/

! Die ServiceLine verwendet das Trouble-Ticket-
System Request Tracker. Weitere Infos zu dieser
Software: http: //www.bestpractical .com/rt/

2 Eine FAQ (Frequently Asked Questions) bezeichnet
eine Liste der am haufigsten gestellten Fragen mit
den entsprechenden Antworten. Die Serviceline ver-
wendet dazu das Content-Management-System Fag-
O-Matic.

Weitere Infos: http://fagomatic.sourcefor ge.net/



Die Mitarbeiterschaft der ServicelLine
besteht aus erfahrenen Diplomanden
und Hochschulabsolventinnen, die Uber
ein breitgefachertes Repertoire an IT-
Wissen verfligen. Sie kdnnen sie mon-
tags bis freitags durchgehend von 8:30
bis 20:30 Uhr telephonisch erreichen.

AuBerhalb dieser Zeiten haben Sie die
Maoglichkeit, eine Nachricht auf dem
Voice-Box-System der Telephonanlage
zu hinterlassen.

Auch wenn die ServiceLine 12 Stunden
am Tag Dienst hat, kann es vorkommen,
dal3 Sie wahrend der Dienstzeit statt der
betreffenden Mitarbeiterin  bzw. des
Mitarbeiters nur einen Ansagetext vom
Band hdren. Dies ist immer dann der
Fall, wenn von der ServicelLine bereits
ein Gesprach gefiihrt wird. In diesem
Fall haben Sie dann die Mdglichkeit, auf
der Voice-Box des Telephons eine
Nachricht zu hinterlassen. Die Service-
Line wird Sie dann so schnell wie mog-
lich unter der angegebenen Rufnummer
(bitte keine Handy-Nummer) zurtickru-
fen.

Sie koénnen allerdings auch gerne zu
einem spéteren Zeitpunkt erneut anru-
fen, denn abends nimmt das Anruf-
volumen erfahrungsgemald etwas ab, so
daid sich die Mitarbeitenden mehr Zeit
fur lhr individuelles Ansinnen nehmen
kdnnen.

Dariiberhinaus kdnnen Sie per Telefax
und E-Mail mit uns Verbindung auf-
nehmen. Scheuen Sie also nicht den
Kontakt — die ServiceLine ist fur die
néchsten Félle gertstet!

 WebRT -Netscape [_ O[]

. Datei Bearbeiten Anceigen Gehe Lesezsichen Estras Fenster Hie
] [Cu Suchen | ﬂo @

AGQO @ G @ [t/ bestprecticalcomit

o [ eMal B AM 4 Anfang

Ser P Status  Due Subject Ovwner Queue  Aree Requestor Age Last

AP AV A 9AHD A DAL QLA QA &Y
01 0 resolved -Smih SHB Lebenszeit, Wireless YOA RGB Trensport Wesbung, dvenjckob(@shb-lebenszeitde  Gmth Smih
325 |0 resolved -5 mib Infosngebot f meilmit pdf. Anheng wird bei Bederf weitergeleitet Wesbung, Fheinssen@sysgen.de Smih |5 mth
W6 1 resolved " Abkademic Braunschweig® machte verinkl werden Wedbung, info@skedemichrounschweizds  4mih 3mth
4015 1 resolved. Spozieles Lizenzpogramm fi Hoshsotmlen, Lohstitds und Wetbung, CPulfer@pemeny babyloncom | dmth |3 mth
o Fachbeeiche
4096 0 stelled Fimenvorstelung PEAK Technologics Wesbung, 11 servicelino@szuni-honburg de 3mih 15 br
4545 |1 resolved Angebot- WLAN-Technologic und Netzwrerkmanagement Wesbung, hzachries(@telonic.de 6wk 4wk
4775 1 open  Adey Serveformwastung - Werbung Wesbung, ths@penpercon de 8 dey 8 day
Status: [any | Queue: | Werbung = Subject]
Ouner: [~ None [ | sprang = Reyuestor: & any Refrest| very 3 minutes 7|
Update Queus Fiters
Display Queue Create requestin gueus APS = Display request# | Logout
Tou are currently authenticated as sprang
Be careful not to leave yourself logged in from a public terminal.
Please report all bugs to the RT Developers
® & A ©F 3 | Dokument Done (5.48 Sek ] E=EEIE

Abb. 2: Das Trouble-Ticket-System im Einsatz

@) ServiceLine RRZ - FAQ -Netscape [_[O]x]

. D eMal B AM 48 Anfang

. Datei Bearbeiten Anzeigen Gehe Lesezeichen Extras Fenster Hilfe
| B <, 63N

O o Q Q O\ hitp: //print 1z unihamburg de/cgi-bin/fag /fag/

/= J| ServiceLine RRZ - FAQ I
Unterkategorien:
EJE-Learning

ENMacintosh
Offentliche 17

TWLAN (Wireless LAN)

Antworten i dieser Kategorie

) Antragsformulare
Anzeige des Speicherplatzes auf dem public-Server
hes Loschen von Attack (Outlock Brpress)

[ Druckansgabe: Regelungen

B DSL-Zugang

B Einwahiprobleme

E-Mail Policy

E-Mail (refused by blackhole site)

[ E-Mail K ein Empfang mehr moghich { e-med vom Server lsschen

) Euro-Zeichen unter Wind 59872000

Fingerprints

Gerateverledh (Beamer)

B Modem/ISDI Rufmmer des RRZ

B Pafiwertprobleme

POP3-Konfiguration in IMAP-Verbindung umwandsln mit Netscape M
[ Prosy Konfiguration i
$3H, Telnet und FTP

B Urlaubsrmeldung anlegen un 16schen

Viren
euer Eintrag in ServiceLling RRZ - FA; =
@ 4 & @[] | Dokument Done (11918 Sek | E=r-)

Abb. 3: Die FAQ der ServiceLine

—<

Tel:
Fax:
E-Mail:
WWW:
FAQ:

Kontaktdaten zur RRZ-ServiceLine:

++49/(0)40 - 4 28 38 - 77 90 (Mo—Fr 8:30-20:30 Uhr)
++49/(0)40 - 4 28 38 - 77 93
rrz.serviceline@rrz.uni-hamburg.de
http://lwww.rrz.uni-hamburg.de/RRZ/Kontakt/serviceline/
http://print.rrz.uni-hamburg.de/cgi-bin/fag/fag/

P.S.: Legen Sie sich doch auch die Kontaktdaten in |hr Adref3verzeichnis!

—5-—
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Gut Ding will Welle haben

Jetzt auch im Regionalen Rechenzentrum erhdltlich:
Publikationen und Handbticher des RRZN

Seit dem 1. Mé&rz 2004 konnen Bedienstete und Studie-
rende der Universitdt Hamburg im Regionaen Rechen-
zentrum (RRZ) der Universitét vielfédtige Publikatio-
nen und Schriften des Regionalen Rechenzentrums fir
Niedersachsen (RRZN) mit Sitz in Hannover erwerben.

Dabei handelt es sich um griffige Handbucher fir An-
fanger und Fortgeschrittene Uberwiegend in den Berei-
chen Betriebssysteme, Netze/Internet, Anwendersoft-
ware und Programmierung im Umfang von ca. 130 bis
250 Seiten — zu erschwinglichen Preisen.

DasRRZN als Initiator

Das RRZN der Universitdt Hannover hat bisher seit
rund 21 Jahren weit Uber zwei Millionen Computer-
biicher aufgelegt und vertrieben. Es kooperiert mit ca
130 Hochschulen in Deutschland, Osterreich und in der
Schweiz — nun auch mit der Universitét Hamburg.

Phatoshop 7.0

Internet

Suchen & Finden

Unix

T+ fir C-Programmierer

Computersicherheit im Internet, Anwender tage IR
Grundlagen

Word 2000 - Fortgeschrittene Benutzung
Excel 2002 - Grundlagen
AutoCAD 2002 fir

SPSS fiir Windows

Access 2002 fr Fortgeschrittens 4 Aufiage 8
PowerPoint 2002

PC-Technik fur Systembetreuer oS

Linux

in die EDV

Java 2
Outlook 2002

Dreamweaver MX
SaL-

und DB-Design

Publizieren im WWW §
ustrator 10 .
Windows XP
4
Windows XP fiir Systembereuer o
o 1.3 Eint A
//
.
Flash MX L
PHP i
e
XML 1.0 S
FrontPage 2002 -
an Fortran 95 4
FARZN Hannawer MNetzwerke 1. Auflage

Abb. 1. Poster des RRZN
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Von Hartmut Wriedt und Christian M. Sprang

Dartiber hinaus pflegt das RRZN einen Lizenzvertrag
mit dem Herdt-Verlag, der den RRZN-Nachdruck
aktueller Werke des Herdt-Verlags zu niedrigen Prei-
sen ermdglicht.

Die Kooperationsvereinbarung sieht vor, einzelne Ex-
emplare nur Angehdrigen der Universitét Hamburg, der
TU Hamburg-Harburg, der Hochschule fur Ange-
wandte Wissenschaften Hamburg sowie den Hoch-
schulen fur bildende K tinste und fur Musik und Theater
fur den Eigengebrauch zu Uberlassen. Momentan be-
wegen sich die Preise je Publikation zwischen giinsti-
gen 3 und 10 Euro.

Wieim RRZN einmal alles begann, kdnnen Sie gerne
nachlesen unter
http: //Aww.rrzn.uni-hannover.de/buecher/

RRZN-Handbuicher im RRZ
Einen ersten Uberblick Uber moglicherweise am RRZ

erhéltliche Werke liefert die Webseite
http: //mww.rr z.uni-hambur g.de/RRZ/Dienste/RRZN/

& RRZN-Handbiicher -Netscape

| gt o 6 eoen 6 A et
.0,0.0 QI ] s <5, S
. B Remsl SaM 4 afang @ Radio Q Suche £) Shop@Netsc...  ElLesezeichen S Instant Message
Regionales Rechenzentrum '/”
W ' !/.’4
@ Universitat Hamburg
UHH » RRZ > Dienste ) RRZN Webmail | Suche
Verkauf von des (RRZN)
* RRIN- In Kooperation mit dem RRZN verkauft das RRZ ausgewahite Handbicher aus dem Programm des RRZN zum
Ubersicht Selbstkostenpreis.
» Gemab der Kooperationsvereinbarung werden die Handbiicher nur an Angeherige (Mitarbeiter, Studenten) folgender
Universitaten und Hochschulen zu deren eigenem Gebrauch abgegeben
© Universitat Hamburg,
© TU Hamburg-Harburg
© Hochschule fur Angewandte Wissenschaften Hamburg
© Hochschule fur bildende Kinste
© Hochschule fur Musik und Theater
+ Die Handbcher kénnen in Raum 019, Schiiiterstr. 70 wahrend der iblichen Offnungszeiten des RRZ erworben werden.
+ Die Bezahlung ist nur mit Geldkarte oder EC-Karte (mit Geheimzahl) maglich. Eine Bezahlung mit Bargeld ist nicht
vorgesshen
Fachbereiche bzw. Institute kannen fir lhre auch via i ans RRZ
bezahlen. Nahere Informationen erhalten Sie hierzu bei der RRZ-ServiceLine (-7790)
« Bitte bringen Sie einen Nachweis mit, dals Sie einer der obigen Einrichtungen angehéren, (z. B. Studentenausweis +
Lichthildausweis).
« Da die Handbcher nur zum Eigengebrauch bestimmt sind, verkaufen wir pro Person nur ein Exemplar eines Titels.
Ausnahmen fur Dozenten sind méglich.
S2aeTD] L =

Abb. 2: Infoseite des RRZ bzgl. RRZN-Schriften

Auf dieser Seite haben Sie Gelegenheit, unverbindlich
Ihren Bedarf fir aktuelle und zukiinftige geplante
Schriften zu &ul3ern.



Einen personlichen Uberblick iber die Besténde ver- bedient sich das RRZ eines selbst konzipierten ergo-

schaffen Sie sich alerdings noch besser vor Ort im nomischen Softwaresystems namens OptiBook (,, Op-
Regionalen Rechenzentrum. Dort finden Sie namlichin timal Book Administration”).

Raum 19 (Erdgeschol?) in der Regel in der Zeit von

9:00 Uhr bis 22:30 Uhr montags bis freitags Personal, OptiBook ist as datenbankbasiertes und plattformun-
das lhnen Auskunft Uber vorhandene Schriften erteilt abhéngiges Vielbenutzer-System unter Verwendung
und gegebenenfalls Exemplare verkauft. der Programmiersprache PHP und des Datenbank-

systems MySQL entwickelt worden”.

Es gestattet verschiedene Sichtweisen auf die Datenbe-
stdnde und ermdglicht unterschiedliche Buchungsarten
mit Generierung von Quittungen.

7
7/
=7 ]

Regionales Rechenzentrum "@
Iﬁ Universitat Hamburg

UHH > RRZ > OptiBook Suche

Regionales Rechenzentrum (RRZ)
der Universitét Hemburg
Schluterstrasse 70

20146 Hamburg

Quittung

Abb. 3: In Stahlschrénken lagern die Handbiicher des
RRZN — gut behutet! Titel SEen o mmentar derkaufs~ g naahi
AutoCAD 2000 - Grundlagen 264 3. Aufl, 2001 f GDV.ALL 9 - Preis prifen! 1,50 1
PHP 4 - Grundlagen - Erstellung dynamischer Websiten 198 1. Aufl. 2002 / NET.ALL 20 - Preis priifent 5,75 il
Dl e Bezahl Ung erf0| gt bargd dl oS mlt H| Ife e| ner ec- Windows 2000 - Systembetreusr: Warkstation 228 2.Aufl 2 6,00 il

Summe: EURO 13,25

Karte und eines TeleCash-Gerédts. Die Eingabe einer
PIN (Personal Identification Number) ist erforderlich.
Eine Bezahlung mit Bargeld ist nicht vorgesehen. Hoaburg, den 05.12.03

Stempel wnd Unterschrift

Kaufinteressenten sollten daher bereits im Besitz einer Abb. 5: Quittung
derartigen Karte sein, die man in aler Regel in einem
Bankinstitut bekommen kann. Diese sollten sie zu-

sammen mit dem Nachweis, einer der obigen Einrich- L ektoren gesucht

tungen anzugehoren, unaufgefordert vorlegen. Bediens- . . .

tete der Universitst Hamburg kénnen ihre Zugehérig- Sollte wahrend der Lektre Ihr Interesse an einer eh-
keit beispielsweise mit ihrem RRZ-Benutzerausweis renamtllc_hen Mltarbat als Lektor und Autor bei der
oder ihrer Gehaltsmitteilung in Verbindung mit einem Kooperation mit dem RRZN geweckt werden, wenden
Lichtbildausweis nachweisen. Studierende legen bitte Sie sich hitte an die Serviceline des Regionalen Re-
Ihren Studenten- und Lichtbildausweis vor. chenzentrums.

*) PHP (offiziell: Hypertext Preprocessor) ist eine
server-seitige, in HTML eingebettete Skriptsprache.
Weitere Infos: http://www.php.net/. MySQL (My
Structured Query Language) ist ein frel verfligbares
Datenbank-Managementsystem. Weitere Infos:
http: /mww.mysqgl.com/

OptiBook verwaltet RRZN-Schriften

Zur korrekten Durchfihrung der mit den RRZN-Hand-
biichern in einem Zusammenhang stehenden Verwal-
tungs-, Inventarisierung- sowie Buchungsaufgaben

<

RRZN-Handbtlicher im RRZ:

Wo? Schliterstr. 70, 20146 Hamburg
Raum? 19 im Erdgeschoss
Wann? Mo-Fr 9:00-22:30 Uhr
Tel: ++49/(0)40 - 4 28 38 - 77 90 (Mo—Fr 8:30-20:30 Uhr)
Fax: ++49/(0)40 - 4 28 38 - 77 93
E-Mail: rrz.serviceline@rrz.uni-hamburg.de
WWW: http://lwww.rrz.uni-hamburg.de/RRZ/Kontakt/serviceline/

P.S.: Legen Sie sich doch auch die Kontaktdaten in |hr Adrefl3verzeichnis!
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So macht Statistik endlich SpASs

Der Enterprise Guide: Eine graphische Windows-Oberflache fir SAS

Einleitung

SAS bietet im Vergleich zu SPSS groRRere Moglichkei-
ten bel den statistischen Verfahren, der Graphik und
insbesondere bei der Makrosprache, die der flexiblen
Programmierung von automatisierten Anwendungen
dient. Die SAS-Dokumentation — die auch online ver-
flgbar ist — ist ungleich besser als die Dokumentation
von SPSS: Nicht nur die Starts der Verfahren werden
erklért, sondern fir jedes Verfahren gibt es ausfihrli-
che Erklarungen zur Theorie. AuRerdem wird SAS in
der GrofBindustrie in grélRerem Umfang eingesetzt als
SPSS.

Trotzdem wird SAS an vielen Universitéten, insbeson-
dere in Hamburg von viel weniger Benutzern ange-
wendet als SPSS. Der Grund ist, dal3 SAS ,,von Haus
aus' mit einer Steuersprache (Kommandosyntax, Be-
fehlssprache) bedient wird. Wegen der langeren An-
laufzeit fur das Erlernen einer Sprachsyntax lehnen
sehr viele Windows-gewohnte Benutzer es ab, sich mit
einem syntax-bedienten System zu befassen.

Diesen Umstand hat der SAS-Hersteller ,, SAS Institu-
te" vor drei Jahren erkannt und hat begonnen, den
Schritt nachzuvollziehen, den SPSS im Jahre 1993
getan hat. Das Ergebnis ist der , SAS Enterprise Guide"
(SAS-EG). Dieses Programm lauft unter Windows und
bietet fir SAS eine graphische Benutzeroberflache, wie
man es unter Windows gewohnt ist.

Daneben steht fir SAS-Spezialisten die SAS-Syntax in
vollem Umfang zur Verfigung; siehe die im Literatur-
verzeichnis zitierte Schrift [7] ,Hinweise zur Verwen-
dung des EG", Abschnitt 1. Fir die Anfertigung von
Syntaxprogrammen stellt der EG eine Entwicklungs
umgebung bereit, die mindestens so komfortabel ist
wie das DMS (Display Manager System). Die Ver-
wendung des DMS kann also auf den SAS-Betrieb
unter dem Original-System Al X beschrénkt werden.

Der EG ist keine SAS-Installation und erfordert keine
eigene SAS-Lizenz. Vielmehr ist er ein ,dunner
Client” (thin client), der as ,front end“ zu einer ande-
ren Maschine —dem SAS-Server — dient, auf der das
SAS lauft:

1. Der EG bietet dem Benutzer auf einem Windows-

PC —auf dem ,, Client-PC" — eine graphische Ober-
flache, mit welcher der Benutzer seine Wiinsche in
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Von Roland Wais

Dialogfeldern mit dem Ublichen point and click an-
geben kann. Der EG Ubersetzt die Benutzer-
Auswahlen in Kommandos geméal der Sprachsyn-
tax von SAS.

2. Uber das Internet werden die vom EG erzeugten
oder vom Benutzer eingegebenen SAS-Komman-
dos an den SAS-Server geschickt. Im Fall des hie-
sigen Rechenzentrums ist der SAS-Server die AlX-
Maschine rzaixsrvl1.rrz.uni-hamburg.de.

3. Der SAS-Server fuhrt die SAS-Kommandos aus

und schickt die Ergebnise — Tabellen, Graphiken

usw. — Uber das Internet an den Client-PC des Be-
nutzers zurtck.

Der Client-PC zeigt die Ergebnisse auf seinem

Bildschirm an.

Anmerkung: SPSS arbeitet dhnlich; nur laufen bei den
hier Ublichen SPSS-Installationen das front end und das
SPSS-Programm auf derselben Maschine, so dal keine
Internetverbindung gebraucht wird. Im Fal des EG
laufen das front end (der EG) und das SAS-Programm
auf verschiedenen Maschinen.

1. Bedingungen fir den Bezug einer EG-Lizenz

Der EG ist keine eigenstandige SAS-Installation. Des-
halb hat das RRZ gegen eine geringe Gebihr unter
mal3vollen Auflagen die Erlaubnis erhalten, eine unbe-
grenzte Anzahl von Lizenzen (Instalationen) fur den
EG an Mitglieder der Universitdt weiterzugeben. Die
Auflagen bestehen in folgenden Forderungen des Her-
stellers:

Die Empféanger einer Installation miissen nament-
lich bekannt sein. Die Empfénger mussen sich ver-
pflichten, die Installation nur fir erlaubte Zwecke
einzusetzen und sie nicht weiterzugeben.

Nur Mitglieder der Universitdt Hamburg — Studie-
rende oder Mitarbeiter — dirfen eine Installation des
EG erhalten.

Der notwendige Dienstweg, mit dem die Einhaltung
dieser Forderungen sichergestellt werden soll, ist wei-
ter unten in diesem Abschnitt beschrieben.

Um den EG und das SAS verwenden zu kdnnen, beno-
tigt der Benutzer eine Kennung, die auf der AlIX-
Workstation rzaixsrvl.rrzuni-hamburg.de (im RRZ
abkirzbar mit serverl) glltig ist. Einzelheiten zur



Beantragung siehe [1], , Voraussetzungen fur den Ein-
satz des EG* (im ersten Drittel) oder [2], ,, Vorausset-
zungen fir den Einsatz des EG" in Abschnitt 1.2.

Damit ein Benutzer eine Installation des EG bekom-
men kann, ist der folgende Dienstweg notwendig.

Der Benutzer bendtigt ein geeignetes Antragsfor-
mular; Studierende brauchen ein anderes Formular
as Mitarbeiter der Universitét. Das passende For-
mular kann entweder beim Autor (Tel. 42838-4119,
roland.wais@rrz.uni-hamburg.de) abgeholt wer-
den, oder man kann es von der SAS-Seite as PDF-
Datei herunterladen und ausdrucken:

http: //mww.rr z.uni-hambur g.de/RRZ/Softwar e/ SAS,

dannin der linken Abteilung Link auf , Formulare”.
Das Formular ist auszufllen und mit dem notwen-
digen Nachweis zu versehen: Studienbescheinigung
der Universitdt Hamburg fir das laufende Semester
(mit Adresse und Matrikelnummer), bzw. Unter-
schrift eines Unterschriftberechtigten. Das Verfah-
ren ist das gleiche wie bei der Beantragung einer
~personlichen Kennung*.

Das vollsténdig ausgefillte Formular ist personlich
beim Autor abzuliefern: Dienstag oder Donnerstag
zwischen 14 und 16 Uhr, oder nach voriger Verein-
barung zu einem anderen Termin.

2. Mogliche I nstallationen des EG

Bei der Ubergabe des ausgefilllten Formulars kann
festgelegt werden, auf welche Weise der jeweilige
Benutzer den EG ingtallieren wird; es gibt verschiedene
Moglichkeiten zur Installation des EG:

a) Installation des EG von einer CD

Eine Anleitung findet man unter [1]: , Installation des
SAS Enterprise Guide (SAS-EG) von CD“. Fur die
Installation wird kein Internet-Anschlul gebraucht,
wohl aber fur den Betrieb des EG, weil man die Ver-
bindung zum SAS-Server braucht. — Wenn man eine
CD bekommen will, ist es notwendig, dal’ der Benutzer
diesen Wunsch mindestens drei Tage vorher telepho-
nisch anmeldet (Di, Do zwischen 14 und 16 Uhr, Tel.
42838-4119), damit eine CD vorbereitet werden kann.

b) Installation des EG unter Novell

Eine Anleitung findet man unter [2]: ,Installation des
SAS Enterprise Guide (SAS-EG) unter Novell am
RRZ". In diesem Fal ist keine vorherige Bedarfsan-
meldung notwendig, man muf3 sich aber beim Autor
einfinden, um das ausgefiillte Formular zu Uberreichen
und die Freigabe der bendtigten Objekte zu erhalten.
Diese Art der Installation erfordert einen Anschlufd an
das Universitétsnetz und einen Zugriff auf das Novell-
Netz. Zu den notwendigen Voraussetzungen fir den
Zugriff auf Novell NetWare6 und den Einsatz des
NAL siehe[3].

3. Dokumentation zum EG

Leider gibt es bislang kein umfassendes Buch zum EG.
Eine Nachfrage im April 2004 bei SAS Deutschland
ergab, da? nach Kenntnis der Befragten zu diesem
Zeitpunkt auch kein solches Buch geplant war. Um
erste Kenntnisse Uiber den EG zu erwerben, ist es unbe-
dingt notwendig, da® man zundchst das Online-
Tutorium zum EG durcharbeitet; siehe Abschnitt 3.1.
Zur Vertiefung der Kenntnisse muf3 man auf die Hilfe
im EG, auf die Online-Dokumentation auf der Home-
page von SAS und auf die RRZ-eigene Benutzerschrift
[7] »Hinweise zur Verwendung des EG" zuriickgreifen;
siehe Abschnitte 3.2, 3.3, 4.

3.1 DasOnline-Tutorium

Der Titel des Tutoriumsist: ,Der Einstieg in die Enter-
prise Guide Software’. Das Tutorium liegt nach der
Installation des EG auf der Festplatte des Client-PC
und kann von dort gestartet werden. Bei den ersten
Starts des EG wird fur den Start des Tutoriums eine
Schaltflache auf dem Eingangsschirm angeboten.
Wenn diese Schaltfléche nicht mehr erscheint, kann
man das Tutorium auch ,,von Hand" starten: Nach dem
Start des EG wahle man im Hauptment

Hilfe® Der Einstieg — Online-Ubung

Obwohl das Tutorium als Online-Tutorium einzusetzen
ist, stellt SAS eine gedruckte Fassung des Textes be-
reit: alerdings nicht im Internet, sondern a's Buch [4],
das bel der deutschen SAS-Niederlassung in Heidel-
berg — nicht im Buchhandel — bestellt werden kann.

Das Tutorium kann aber am Hamburger RRZ nicht
ohne Anderungen benutzt werden. Der Grund ist, dad
das Tutorium eine Windows-Installation von SAS auf
demselben PC voraussetzt, auf dem der EG instaliert
ist. Diese Situation ist an RRZ nicht gegeben: Hier ist
kein SAS fur Windows vorhanden. Am RRZ lauft SAS
nur auf der AlX-Workstation rzaixsrvl.rrz.uni-ham-
burg.de unter AIX. Einiges muf daher am RRZ anders
gemacht werden als im Tutorium beschrieben. Die
notwendigen Anderungen gegeniiber dem Text des
Tutoriums sind in [5] zusammengestellt. Es ist sinn-
voll, dalR man den Text Uber die Anderungen ausdruckt
und ihn beim Durcharbeiten des Tutoriums mitliest.
Die Stellen, bei denen vom Tutoriumstext abgewichen
werden muB3, sind in [5] deutlich gekennzeichnet.

3.2. Die(lokale) Hilfeim EG

Weil kein Buch mit einer leidlich vollsténdigen Be-
schreibung des EG existiert, mul? man unbedingt die
recht ausfuhrliche Hilfe im EG in Anspruch nehmen;
Aufruf wie Ublich im Hauptment mit , Hilfe" (rechts),
dann , Enterprise Guide-Hilfe". Besonderes Interesse
verdient das lange Kapitel am Schiuf? ,, Ausfihren von
Enterprise Guide-Anwendungsroutinen®. Dieses Kapi-
tel enthdlt nicht nur technische Information Uber die
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Aufrufe der Routinen, sondern auch tiber den Umgang
mit Codefenstern. Es bietet wohl die bequemste M6g-
lichkeit, sich Uber den verflgbaren Leistungsumfang
bei den Anwendungsroutinen des EG zu informieren.

In dem Kapitel ,Ausfihren von Enterprise Guide-
Anwendungsroutinen” sind einige Unterkapitel aufge-
fuhrt, deren Anwendungsroutinen auf der Liste in der
hiesigen Installation fehlen. Diese sind

Unterkapitel ,, Anwendungsroutinen fir Daten®,
MDDB erstellen
Unterkapitel ,Anwendungsroutinen fir Daten®,

MDDB registrieren

Unterkapitel ,, Prozessféhigkeitsanal yse"
Unterkapitel ,, Kontrolldiagramme®
Unterkapitel ,, Pareto-Diagramm”

Die Anwendungsroutinen fehlen, weil die entsprechen-
den SAS-Module hier nicht angemietet sind. Die Rou-
tine ,MDDB erstellen* gehért zum Modul
SAS/MDDB Server, die Routinen in den drel zuletzt
genannten Unterkapiteln gehdren zum Modul SAS/QC
(Quadlity Contral).

3.3. Online-Dokumentation zum EG auf der SAS-
Homepage

Die Online-Dokumentation zum EG wird Uber den
Link [6] angesteuert.

Wichtigster Bestandteil der Online-Dokumentation
scheint der Abschnitt Uber die ,Frequently Asked
Questions’ zu sein. Dagegen kann der Leser nach Mei-
nung des Autors auf das Studium der , System Requi-
rements’ und der ,, Installation Instructions* verzichten,
weil diese Schriften durch die vorliegende Schrift und
die darin zitierten Schriften [1] bzw. [2] und [3] ersetzt
sind.

Obwohl in der Schrift ,Enterprise Guide Version 2.0
Features* mehrere Anwendungsroutinen aus dem SAS-
Modul SAS/QC genannt werden, wird man diese Rou-
tinen in der Liste der Anwendungsroutinen bei der
vorliegenden RRZ-Installation des EG vergeblich su-
chen. Der Grund ist, dal3 am Hamburger RRZ das Mo-
dul SAS/QC nicht angemietet ist. Deshalb wurden die
zugehdrigen Anwendungsroutinen aus der erwahnten
Liste entfernt. Dasselbe gilt fur die Anwendungsroutine
»,MDDB".

4. Weiterfuhrende Hinweise zur Verwendung
desEG

Das Tutorium bietet nur eine erste Einfihrung in den
EG. Fir Standardanwendungen bleiben viele Fragen
offen, insbesondere die Frage, wie man den EG an
Stelle von SPSS einsetzen kann (ohne oder mit Ver-
wendung der SAS-Syntax). Auch haben Benutzer oft
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den Wunsch, Graphiken zu erzeugen, die in Word
eingebunden werden koénnen und nicht nur auf dem
Bildschirm, sondern auch auf Papier gedruckt ansehn-
lich sind. Solche Fragen werden in der separaten
Schrift [7] ,,Hinweise zur Verwendung des EG* be-
sprochen. Die Schrift richtet sich sowohl an Syntax-
kundige SAS-Benutzer, as auch an solche Benutzer,
die nichts mit der SAS-Befehlssprache (Syntax) zu tun
haben wollen. Nur ein Teil der Abschnitte setzt beim
Leser Kenntnisse der SAS-Syntax voraus. Diese Ab-
schnitte sind in ihrer Uberschrift durch den Vermerk
»(Syntax)" gekennzeichnet. Alle anderen Abschnitte —
ohne diesen Vermerk — kénnen auch von Benutzern
ohne Syntaxkenntnisse gelesen werden.

Zur Beguemlichkeit des Lesers wird das Inhaltsver-
zeichnis der Schrift hier angegeben.
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Einleitung

1 Eingabe und Ausfiihrung von selbstgeschriebe-
nem SAS-Code (Syntax)

2. Die SAS Libraries (SAS-Bibliotheken) WORK
und SASUSER

3. Erfassung, Korrektur und Modifikation von
Daten, d.h. Bearbeitung der Daten

3.1. Bearbeitung der Daten: ohne SAS-Syntax, aber
mit Einsatz eines Fremdpaketes

3.2. Bearbeitung der Daten ohne Einsatz eines
Fremdpaketes

3.2.1. Erfassung und Korrektur der Daten innerhalb
des EG: ohne SAS-Syntax

3.2.2. Modifikation der Daten innerhalb des EG (Syn-
tax)

4. Wertetiketten und das RECODE in SPSS ge-
geniber den Benutzer-definierten Formaten in
SAS

5. Die Speicherung von Benutzer-definierten For-
maten

6. Anwendungsroutinen: , Gemischter” Gebrauch
von EG und Syntax (Syntax)

7. Einsatz beliebiger Graphiktreiber (Syntax)

8. Konkrete Beispiele zu Abschnitt 7 mit Verbes-
serungen (Syntax)
Literatur

Literatur

[1] Installation des SAS Enterprise Guide (SAS-EG)
von CD. Zugriff im WWW tber
http: //Amwww.rrz.uni-hambur g.de/RRZ,
Unterverzeichnis Software/SASEGInstall CD.html

[2] Installation des SAS Enterprise Guide (SAS-EG)
unter Novell am RRZ. Zugriff im WWW Uber
http: //mww.rrz.uni-hamburg.de/RRZ,
Unterverzeichnis Software/SASEGI nstall Nov.html

[3] Allgemeine Voraussetzungen und Start des NAL
unter Novell NetWare 6,
RRZ der Univ. Hamburg, 2003. Zugriff im WWW




Uber
http: //www.rrz.uni-hamburg.de/RRZ,
Unterverzeichnis Softwar e/ SPSS/nw6vor auss.html

[4] Der Einstieg in die Enterprise Guide Software,

Zweite Ausgabe. SAS Institute Inc.,, Cary, NC,
USA (2002).
Gedruckte Fassung des Online-Tutoriums zum EG
(Buchlein, 82 Seiten), zu bestellen bei: SAS Institu-
te GmbH, In der Neckarhelle 162, 69118 Heidel-
berg. Tel. 06221-415-1111. Preis. ca. 20 Euro.

[5] Abweichungen zwischen der Tutoriumsbeschrei-
bung des EG und der Situation am RRZ. Zugriff im
WWW uber
http: //Mmww.rr z.uni-hamburg.de/RRZ,
Unterverzeichnis Software/ SASEGTutor abw.html

Prima drucken

ADR™ im Einsatz bei PriMa

Einflhrung

Die Eingabemasken sind so grau wie der Himmel Uber
Hamburg, Suchmdglichkeiten gibt es wenige, ein Se-
riendruck, wie man ihn seit Jahren selbst in Shareware-
Programmen findet, ist nicht mdglich. Und doch ist es
eins der wichtigsten Werkzeuge, mit dem unsere Haus-
druckerei PriMa (Print & Mail) arbeitet: Mit ,ADR"
wird jedes Rundschreiben, jede Broschire und jede
Einladung universitétsintern verteilt. Zum Glick kon-
nen wir den letzten Absatz in der Vergangenheitsform
formulieren, denn ADR ist seit einigen Wochen Ge-
schichte. Abgeldést wurde es von ADR'™, einer Ent-
wicklung des RRZ. Im Folgenden soll die Vorgehens-
weise des automatisierten Datentransfers und die Ent-
wicklung der neuen Eingabeformulare beschrieben
werden.

War-Zustand

Beim ,Automatisierten Adressierungssystem ADR
handelte es um eine von einer externen Softwarefirma
speziell entwickelten Applikation unter MS-DOS. Das
Einflhrungsdatum liegt so weit zuriick, dass die Mitar-
beiter, die daran beteiligt waren, wahrscheinlich mitt-

[6] Enterprise Guide Documentation.
Zugriff im WWW Uber
http: //support.sas.com/documentation,
Unterverzeichnis onlinedoc/guide/
(man beachte: hinter http:// kommt support, nicht
das gewohnte www).

[7] Hinweise zur Verwendung des EG
Zugriff im WWW Uber
http: //Amwww.rrz.uni-hambur g.de/RRZ,
Unterverzeichnis Software/ SASYEGUmgang.html

Anmerkung der Redaktion:

Zur Benutzung der alten deutschen Rechtschreibung
sagt der Autor: ,, Ich bin der Auffassung, dass es reicht,
einmal im Leben Orthographie gelernt zu haben .
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Von Michael Meyer

lerweile im Ruhestand sind. Mit dem Cobol-basierten
Programm wurden alle externen sowie internen Mitar-
beiteradressen und ggf. deren Institutszugehorigkeit
verwaltet. Darliber hinaus wurde jede Person einem
oder mehreren Postverteilern zugeordnet und angege-
ben, wie viele Exemplare eines zu verteilenden Doku-
ments Uber den jeweiligen Verteiler erhaten werden
sollten. Die Mdglichkeiten, in den etwa 10.000 Daten-
sdtzen zu suchen, den Datenbestand mit Hilfe eines
Filters einzugrenzen oder Uberhaupt die Daten fir an-
dere Zwecke zu exportieren, war wie gesagt nie gege-
ben. Die Ablésung von ADR durch ein neues und zeit-
gemalles Tool scheiterte in der Vergangenheit ... ja,
woran eigentlich?

Vorgehensweise

Dass stupides Abtippen der Daten bei dem Umfang des
Datenbestandes (ca. 10.000 Adressen und ca. 17.000
Verknipfungen mit Verteilerlisten) nie in Frage kam,
war wohl jedem schnell klar. Aber wie sollten die Da-
ten, die in kryptischer Art und Weise auf unzéhlige
Dateien verteilt schienen, jemals konvertiert werden
konnen? Nun, ein ndherer Blick und etwas detektivi-
sches Gesplr verrieten, dass die wesentlichen Informa-
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Maske anwenden |

I~ mdb-Datenbank erzeugen

|Beret |zvetom sTo |

Abb. 1

tionen auf 3 Dateien verteilt sind: Datei 1 enthalt die
Namen mit Adressen und Verteilerzuordnungen, Datei
2 dle Angaben zu den Ingtitutionen und Datei 3
schlieflich die Verteilerlisten. Die Aufgabe bestand
also zunéchst darin, die Dateistruktur zu anaysieren
(wann fangt ein Datensatz an und welche Felder enthalt
er), die Dateiinhalte auszulesen, daraus eine entspre-

| 4250743 |

Fir das Zielformat wurde MS Access gewéhlt, da die-
ses Programm Bestandteil des Office-Paketsist und die
Installation etwaiger Sonder-Clients ohnehin zwei-
schneidig sein kann (Wartung/Pflege). Fir die automa-
tische Erzeugung der eigentlichen MS-Access-Daten-
bank diente die ActiveX Data Object Extensibility-dll
(ADOX) unter MS Visua Basic. Die so gewonnene

chende Datenbank-Tabelle

zu generieren und schlief3- e x|
lich eine ansprechende :

. r— Eigenschaften
Oberflache zu gestalten.
Dazu wurde zunéchst eine Offset [128
kleine App“katlon enFWI_ Anzahl Datenfelder: |24_
ckelt, die mithilfe einer
grafischen Oberflache die [berspringen Lange Feldname Uberspringen Lange Feldname
Bet_faChtugg g”_? eine ;t' W Fedl |3 [P [ Fedi& [0 [Abeisbersichname
waige earbeitun er
Dt ot (Suchgen o - Fedz 5 o M Fed1? [ [unbekann2
Ersetzen von Sonderzei- [T Feldx |1DEI |Zuordnung\u"erteiler [~ Feldis: |1 |Gesperrt?
chen, Screenshot siehe [ Fedd [y st [ Fed13 g | Gespertam
Abb. 1)' [T Feld5: |30 |Titel [ Feld2: |E |Entsperrb‘-\m
Da wahrend der Entwick [ Feld & |35 I\-"ornamea’Name v Feld 21: |1 Ip
Iung der neuen App'lkatlon [ Feld 7 IBD IFunktiona"Leitzeichen [ Feld 22 IE IAngeIegL&m
weiterhin Daten e|ngege- v Feld& IBD I\-"ermieter [T FeldZz IE IzuletztGeéndert
ben yverdgn, musste eine fr Feld: |BD |unbekannt I Feld24 |1 |unbekannt3
in kurz'er Zeit spédter mit e Iz _ [Feld28
den aktuellen Daten noch- R g |Land Ji |Feld2?
mals durchfuhren zu kon- " Feld13 fap [on - Feda | [Feldzs
ne_ni(lDaZU _SCh'e,Cl :S'ke Ent- [ Fedt4 [in | [Ruename I Feld2s: | [Ferazs
wicklung eines enge-

9 askeng - Feld15 [5 D8 - Feld30 Feldan
nerators zweckmafdig, der
je nach Datei eine Scha-
blone der Datenstruktur Der Datenzatz izt 325 Zeichen lang!
speichern und wieder auf- Speichem | Clear | 0K
rufen konnte (Abb. 2).

Abb. 2
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Ubstsicht | Bearheiten |
—#dressendaten - 39838 Datensétze gefunden!
10 [Firma Zsile 1 |Fitma Zeile 2 |anrede  [Titel [vorname [Machname [ Institut | Strasse [Land \PL_AJ
2660 Herr Michae! Diarnond Frigbel Road 2 Usa 12
2661 Frau Andrea Yol Fachb. *Erzichungswissen: Yan-Mele-Park &
ZEBZ Frau Eiirgit Meumann Fachbereich *Eiologie Martin-Luther-King-Platz 2
2663 Frau Margarete Axnick, Inst.F, *Hydrobiologie und | Zeiseweg @
2664 Herr Praof.Dr. Detley Joost Sem.F, *BUrgerliches Recht Schliiterstrafe 26
2665 Frau Prof.Dr. | Dorothea Frede Philosophisches Seminar | Yon-Melle-Park &
2666 Institut fir *Laserphysik | Luruper Chaussee 149 _I
2667 Institut fir *Laserphysik | Luruper Chaussee 149
2668 Herr Roland R. aAckermann Putzbrunnerstrafie 150 D 81
2669 Philips Medizin-System Rénkgenstrafie 24 D 2z
2670 Herr Prof.Or. R, Haensel Grofier Hof 31 o 24
2671 Herr Dieter Lindstedt Feldmannstrafie 38 D 66
2672 Herr Ingo Wiirt] August-Krogmann-Str. 1886 D 2z
2673 Herr Karl Zissel Fuhrstrafie 7 o 5
2674 Frau Esther Danat Arbeitst, *Industrieles  Yon-Melle-Park S
2675 Frau Tris Glickner Institut fiir *Slavistik Yon-Melle-Park &
2676 Frau Konstantina Kutzner IZHD Yogt-Kiln-Strafe 30
2677 Frau Dérte Heyden Zoologisches Institut und | Martin-Luther-King-Platz 3
2678 Frau Karin Gramsch Fachbereich *Spartwissens Mallerstrasse 10
2679 Herr Prof.Dr.  Helmut Halfmann Sem.f. *alte Geschichte | Von-Melle-Park &
2680 Herr Prof.Dr. Manfred Halle Arbeitsb, *Mikyodkonomik | Yon-Melle-Park 5
2681 Herr Prof.Dr. Jochen Eckert: Psychologisches *Institut I Yon-Melle-Park. 5
2682 Herr Tharsten Roosenburg Fachbereich *Geowissensc| Bundesstrafie 55 -
4 3
— Sortierung Recherche Auswahl
o -| & Aufsteigend Suchbegtiff: I in IID j GOl I & dlle Adressen
A o . 1 institutionelle Adressen
steigent ¥ auch shrliche Bedriffs suchen I rur am Wwortarifang suchen " persinliche Adressen
Meuer Eintrag | Eintrag bearbeiten Eintrag léschen Maske schiieffen

Tabelle enthdlt nun leider — aufgrund der Vorgaben
durch das ate ADR- eine sehr redundante Datenstruk-
tur, entspricht also nicht der 3. Normalform, die man
bei Datenbanken anstrebt. So enthdlt beispielsweise
jeder Datensatz ein Feld ,Titel“ (Dr., Prof. etc.), das
man besser in einer separaten Tabelle ablegen und nur
dessen Schlussel in der Tabelle der Adressen speichern
sollte. Darlber hinausist die Zuordnung zu den Vertei-
lern Bestandteil der Adresstabelle und zudem noch auf
20 Verteiler beschrankt (was zur Folge hatte, dass die
PriMa Mitarbeiter die Verteilerzuordnungen, die Uber
20 Eintrége hinausgingen, in dem Feld , Ort* oder
»Vermieter" abgespeichert haben — ein heilloses Cha-
osl). Alles in adlem musste eine weitere Applikation
her, die die Datenstruktur optimierte, d. h. bestimmte
Felder in zusétzlichen Tabellen speicherte und die
Verknipfungen der jeweiligen Schliisselfelder Uber-
nahm.

Erst nachdem alle Tabellen optimiert und in einer Da-
tenbank zusammen gefasst waren, konnte mit der Ent-
wicklung der neuen grafischen Oberflachen begonnen
werden. Besonderes Augenmerk wurde natirlich auf
Filter- und Suchmdglichkeiten gelegt. Darliber hinaus
wurden Datenreports zur Ausgabe von Verteilerlisten-
und Institutsiibersichten eingerichtet. Das Formular zur
Adressverwaltung hatte am Ende das Aussehen gemél3
Abb. 3.

Die Bearbeitungsseite — zugegebenermallen immer
noch grau — erscheint Ubersichtlicher. Die Anzahl der
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Abb. 3

Zuordnungen zu Vertellerlisten ist hierbei unbegrenzt
(Abb. 4).

Auch die Druckauftragsverwaltung ist komfortabler
bzw. durch die Automatisierung bestimmter MS-
Office-Abléaufe erstmalig Uberhaupt nutzbar. Ein belie-
biges Office-Dokument, das Uber PriMa verteilt wer-
den soll, wird mit Seriendruckfeldern erweitert und
schliefdlich mit den gewdinschten Verteilern verkniipft
(Abb. 5).

Ausblick

Auch wenn sowohl EinfUhrung als auch Testbetrieb
seit Anfang des Jahres Uberaus erfolgreich verliefen,
wird jedem klar sein, dass ADR"™ nur ein Zwischen-
schritt zu einer umfassenderen Losung sein kann. Die
Tatsache, dass die Personaldaten derzeit zweimal,
namlich zundchst in PAISY und dann nochmals in
ADR eingegeben werden, entspricht nicht unbedingt
der Vorstellung einer schlanken und effektiven Unter-
nehmensorganisation. Dariber hinaus sind diese Daten
— wenn auch nur in Teilen — interessant fur weitere
Anwendungen, wie beispielsweise einer universitéts-
weiten SchlUsseldatenbank  (Schliefisysteme), einer
Raum- und Reinigungsverwaltung sowie eine Unter-
stiitzung von Wahlverfahren. Derzeit gibt es Gespréche
des RRZ mit den verschiedenen Beteiligten, so dass der
universitétsweite Bedarf in einer Art Pflichtenheft
formuliert werden kann. Wie es danach weiter geht,
wird sich zeigen. Wir bleiben dran!
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Adrema PLUS - Adressverwaltung

{Ibersicht Bearbeiten |

[ &dresse bearbeiten: IDAG367 — Werteilerzuardnung

Anrede:  [Herr 'I Ja, dies ist eine institutionelle Adresse: [ “erteilar |Anzah|
Titel: I d

‘orname: IMichaeI

Machname: IMey’Er

Geboren am:

Fhtn. fLeitz.: I

nsticut: 3300 | e

Firma Zeile 1: I

Firma Zeile 2: I

Strasse: ISchIL’lterstr.?D

Land: l_

PLZ: | Ort: |
Gesperrt: [ gespertt bis:
[ Shatistik
ercte Bearbeitung:  26.08.2003 e
letete Beatbeitung:  29,11,1988 Afbrechen speichern

Eearbeitet von:

Abb. 4

frmDruckauftragsverwaltung

rDruckauftrage

MName des Druckauftrags: |Einladung Prasident

Bemerkung:  |“eranstaltung am 23.6.2004 im ESA-4

Serienbriefdatei. | C:%Dokumente und Einztellungen'rzdw0084Eigene D ateien’'E Projekietbddie D"l

Zu diuckende Verteiler: Yereiler
010
021
023
025

.7 |32 =l
*

Ausgabeart: [ jeweils nur ein Exemplar ausdrucken

Druckauftrag

ausfiibren Maske schlichen

Druckauftrag laschen

Datensatz: I<| 4 || 1([8 |>||He| won 1
Abb. 5
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Innojavativ

Cdlja, einefreie E-Learning-Plattform

Entstehung

Ausldser fur das Projekt , Calja* waren die regel maf3i-
gen Nachfragen meiner Java-Horer nach einem Vorle-
sungsscript. Meine Motivation hielt sich in Grenzen,
denn Scripte zu verfassen, zu drucken und zu verteilen
ist eine mihsame und frustrierende Angelegenheit.
Meist pflegen sich direkt nach dem Herstellen einer
Auflage peinliche Fehler herauszustellen, die man dann
bis zur ndchsten Auflage mitschleppt. Eine Vertffentli-
chung im Netz ist in dieser Hinsicht glnstiger, aber
wer hat schon Lust, hundert statische Webseiten am
Bildschirm durchzulesen? Andererseits ist gerade Java
prédestiniert dafir, die Arbeit am Bildschirm durch
interaktive Software (Applets) kurzweiliger und in-
struktiver zu gestalten. Das fuhrte zu dem Gedanken,
ein System zu entwickeln, welches das Interesse des
Benutzers durch ein Maximum an Interaktion wach
hélt — und zwar Interaktion nicht nur mit der Maschine,
sondern auch mit einem menschlichen Betreuer. Ein
solches System benétigt einen verwaltungstechnischen
Rahmen, der sauber vom Inhalt getrennt sein sollte, um
ihn auch fur andere Kursinhalte einsetzbar zu machen.

Unter der tatkréftigen Mithilfe zweier Informatik-
Studenten (André Grunow und Massoud Najafi) wurde
Mitte 2002 begonnen, diese Idee in die Tat umzuset-
zen. Das Projekt erhielt den Namen ,, Calja‘ (Computer
Aided Learning / Java); das ,, Java‘ im Namen weist auf
die Implementationssprache hin. Unvermeidlicherwei-
se fanden wir uns damit unter dem derzeitigen Mode-
begriff ,, E-Learning* wieder, der — wie alle derartigen
Begriffe — nicht genau definiert ist und den sich daher
ein sehr buntes Spektrum von Anbietern an die Brust
heftet. Deshalb hier eine Klarstellung: Wir verstehen
unter E-Learning etwas, das auf elektronischem Wege
den Prozess des Lernens unterstiitzt. Dieser Prozess ist
sehr komplex und umfasst wesentlich mehr als das
blofRe Zur-Verfugung-Stellen von Informationen im
Inter- oder Intranet.

Ziele

Ziel unseres Projekts war es, die Vorteile einer Pr&-
senzvorlesung (direkter Kontakt mit dem Dozenten,
Nachfragemoglichkeit bei Unklarheiten, Einflussnah-
me durch Ruckmeldungen, Kommunikation mit ande-
ren Lernenden etc.) so weit wie moglich nachzubilden
und mit den immanenten Vorteilen des elektronischen
Mediums (Orts- und Zeitunabhangigkeit, Méglichkeit
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Von Bernd Eggink

zum direkten spielerischen Ausprobieren und Experi-
mentieren) zu verbinden. Das System sollte keine , ei-
erlegende Wollmilchsau“ werden, sondern schlank,
schnell zu instalieren, einfach zu bedienen und kom-
fortabel sein. Unterstiitzt werden sollten vor allem in
sich geschlossene, inhaltlich strukturierte und mit ei-
nem didaktischen , roten Faden* versehene Kurse.

Rickkoppelung

Die von Calja verwalteten Kursinhalte sind wie Biicher
in Kapitel aufgeteilt. Der Benutzer hat die Moglichkeit,
zu jedem Kapitel eine Bewertung in Form einer Note
von 1 bis 5 abzugeben. Er kann, ebenfalls kapitelbezo-
gen, Rickfragen an den Dozenten richten und aul3er-
dem generelle Rickmeldungen zum Kurs abgeben.
Intendiert ist die Bildung eines Regelkreises, der eine
stetige Verbesserung des Kursinhalts bzw. der Darstel-
lung bewirkt, bis schliefllich ale zufrieden sind — die
Benutzer, weil sie ales bestens verstehen, und der
Dozent, weil er keine Anfragen mehr beantworten
MuUSS.

Ob das funktioniert, bleibt abzuwarten; der Erfolg
hangt natirlich stark vom Engagement aller Beteiligten
ab.

Implementation

Eine erste Version ist inzwischen benutzbar und kann
unter http://caja.rrz.uni-hamburg.de/ besichtigt wer-
den. Bisher steht nur die —noch nicht ganz vollstandige
— Implementation meines Kurses ,Java 1“ zur Verfi-
gung. ,Java 2" ist in Arbeit. Um aktiv an einem Kurs
teilnehmen zu kdnnen (unter Verwendung aler Kom-
munikationswege), muss sich ein Benutzer registrieren;
passiv kann jeder Uber einen Gastzugang teilnehmen.
Zur Registrierung reicht eine guiltige Benutzerkennung
des RRZ oder des FB Informatik. Der Server Uberprdift
die Berechtigung, indem er versucht, mit den angege-
benen Daten eine SSH-V erbindung zu einem vorgege-
benen Rechner aufzubauen. Die Liste dieser Rechner
kann jederzeit Uber die Calja-Administration erweitert
werden, bei Bedarf lassen sich auch noch andere Re-
gistrierungsverfahren implementieren. Auf dem Client-
PC muss eine JRE (Java Runtime Environment) ab
Version 1.4 instaliert sein. Der Zugang ist dann mit
jedem Browser mdglich, der diese JRE unterstiitzt,
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Kursinhalt
wird benutzt w bearbeaitet
EBenutzer Antworten Dozent
bedienan Eem::;lien Auswertung
» Antworten '
Riickmeldungen
Kommunikationswege

z. B. Mozilla oder Internet Explorer. Weitere Software
wird nicht bendtigt.

Unmittelbar nach dem Anmelden sieht der Benutzer
das Kapitel, das er zuletzt bearbeitet hat. Calja arbeitet
mit maximal zwei Fenstern. Das Hauptfenster zeigt den
Kapitelinhalt und enthdlt am Rande eine Leiste mit
Icons fur Sonderfunktionen. Alles, was mit diesen
Funktionen zusammenhéngt (Inhaltsverzeichnis anzei-
gen, Textsuche, Anfragen stellen, Antworten lesen,
Forum, Frage- und Antwortspiele etc.), wird in einem
zweiten, kleineren Fenster dargestellt, so dass der Ka-
pitelinhalt immer présent bleibt. Dieser Aufbau spiegelt
das Prinzip wieder, dass der Kursinhalt im Mittel punkt
steht. Jeder Kurs kann die Reihe der Icons und Sonder-
funktionen auf einfache Weise erweitern. So gibt es
beim Java-Kurs z.B. einen Zusatz-Button, der einen
,Online-Compiler* zur Verfigung stellt, mit dem Teil-
nehmer nebenher schnell und unkompliziert Java
Anweisungen Ubersetzen und ausfUhren lassen kdnnen,
ohne selber einen Compiler starten zu miissen.

Die Dozentenseite

Aufbau und Funktionsweise des Systems setzen eine
spezielle Strukturierung des Kursinhalts voraus. Er
muss in HTML geschrieben sein und wird in Form
einer einzelnen XML-Datei verwaltet. Der Autor
braucht selber keine XML-Kenntnisse zu haben, son-
dern muss seinen Text lediglich XHTML-konform
schreiben, was im Wesentlichen auf wenige Regeln
hinauslduft: Alle offenen Tags schlief3en, Tagnamen
klein schreiben, die Zeichen '<', >' und '&"' durch
»&ItY, &gt und ,&amp;* ersetzen. Die XML-Datei
wird nicht direkt bearbeitet, sondern iber eine komfor-
table, in Java geschriebene graphische Oberfléche, die
»Dozenten-GUI, die es ermdglicht, neue Kapitel ein-
zufligen, vorhandene zu bearbeiten, zu ldschen, zu
verschieben usw. Die Kapitel werden automatisch
nummeriert. Spezielle Tags erlauben eindeutige Kapi-
telreferenzen, die in Links umgesetzt werden und auch
bei einer Neunummerierung gltig bleiben. Der Ent-
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wickler kann zur Abkilrzung eigene HTML-Entities
deklarieren, die die Funktion von Makros Ubernehmen.
Der gesamte Kursinhalt wird offline entwickelt bzw.
gedndert, etwa auf dem PC zuhause. Am Ende braucht
lediglich — ebenfals Uber die Dozenten-GUI — die
zentrale XML-Datei auf den Server geladen zu werden,
evtl. erganzt um eigene Graphiken etc. Danach ist der
neue oder gednderte Kursinhalt verfugbar. Zur Vorab-
Kontrolle aus der Benutzerperspektive kann ein Kurs
auf dem Server zunédchst als ,, Schattenkurs* eingerich-
tet werden, der nur ausgewahlten Benutzern zugéanglich
ist und fur die Allgemeinheit bis zur endgultigen Frei-
gabe unsichtbar bleibt.

Benutzer verwaltung

Das System enthdlt eine ausgefeilte, Web-gestiitzte
Benutzerverwaltung, die Administratoren, Dozenten
und Benutzern abgestufte Rechte zuweist. Dozenten
konnen jederzeit die Statistiken Uber ihren Kurs (Kapi-
telbenotungen, Riickmeldung etc.) abrufen. Ein Dozent
kann mehrere Kurse bearbeiten, umgekehrt kdnnen
sich mehrere Dozenten die Betreuung eines Kurses
teilen. Ein Dozent kann Mitteilungen ans , Schwarze
Brett“ senden (d. h. an ale Kursteilnehmer), notfalls
renitente Benutzer ausschliefen usw. Die Kommunika
tion erfolgt ausschlieflich Uber das Calja-System und
nicht Uber spamverseuchte Mailboxen. Zur Verstéandi-
gung der Benutzer untereinander dient ein schlichtes,
aber funktionales Forum.

Technik

Das System ist komplett in Java geschrieben. Zentraler
Bestandteil ist ein Webserver in Form eines Servlet-
Containers, der dynamisch HTML-Seiten erzeugt. Wir
verwenden den (im Gegensatz zum popul&ren Tomcat)
sehr schlanken und schnellen Resin-Server. Es handelt
sich um ein kommerzielles Open-Source-Produkt, das
bei kommerzieller Anwendung kostenpflichtig wird.
Eine vollkommen lizenzfreie Konfiguration mit Tom-
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cat ist ebenfalls moglich. Der Servlet-Container ist mit
einem Apache 2 — Server gekoppelt, der fUr statische
Seiten, SSL-Verbindungen und PHP zusténdig ist. Zur
Datenhaltung dient eine MySQL-Datenbank. Das Sys-
tem l&uft problemlos auf jedem PC und wurde erfolg-
reich unter Linux und WindowsXP installiert. Ein
Installationsskript ist in Vorbereitung; die Installation
wird in jedem Fall unter 30 Minuten dauern.

Verflgbarkeit

Allen interessierten Universitétsingtituten und Schulen
steht Calja kostenlos zur Verfiigung. Im jetzigen Ent-
wicklungszustand konnen auch noch Anderungs- und
Ergénzungswiinsche gedufZert werden. Wer seinen Kurs
mit einem Maximum an Interaktivitét ausriisten méch-
te, kommt nicht umhin, sich mit der Programmierung
von Java-Applets zu beschéftigen. Unser Team bietet
dafir im Rahmen seiner Moglichkeiten Unterstiitzung
an.

Erste Erfahrungen

Die Teilnehmer des Ferienkurses ,Java 1“ im WS
2003/4 bildeten die ersten Versuchskaninchen fir das
Calja-System. Die Resonanz war durchweg positiv.
Nicht verschwiegen werden soll aber auch die Reaktion
auf die abschlief3ende Frage, ob sie sich einen solchen
virtuellen Kurs as Ersatz fur einen realen vorstellen
kénnten: Das Auditorium brach in heftiges K opfscht-
teln aus. Das entspricht der sich allgemein durchset-
zenden Erkenntnis, dass E-Learning zwar eine gute
Erganzung zu einem realen Kurs sein kann (und im
Zweifelsfall natiirlich besser ist als gar kein Angebot),
dass aber der direkte personliche Kontakt zu einem
menschlicher Lehrer durch nichts vollsténdig zu erset-
zen ist. Nur wer diesim Kopf behdt, wird das interes-
sante und nitzliche Medium E-Learning sinn- und
mal3voll einsetzen kdnnen.

Kontakt: Bernd.Eggink@rrzuni-hamburg.de

Filter — Genuss oder Verdruss?

Viren in Mails und Spamfilter

»Virusin mail for you": Mails mit diesem Betreff sind
seit einiger Zeit sehr zahlreich in vielen Mailboxen
anzutreffen. Diese Mails werden vom Uni-Mailserver
erzeugt, wenn eine E-Mail mit einem Virus zurlick
gehaten wurde. Da die Anzahl der E-Mail-Wirmer in
den ndchsten Monaten und Jahren noch weiter zuneh-
men wird, werden auch die automatischen Virenbe-
nachrichtigungsmail s zahlreicher werden.

Die Universitat ist aus datenschutzrechtlichen Griinden
verpflichtet, solche Benachrichtigungsmails zuzustel-
len (es durfen keine E-Mails , verschluckt” werden).
Nun ist es aber auch so, dass quasi ale aktuellen E-
Mail-Wirmer wie Netsky, Bagle oder Sober die Ab-
senderadresse félschen und die Benachrichtigungsmails
somit keinerlei |nformationswert haben.

Dieser Artikel beschreibt, wie diese Mails automatisch
ausgefiltert werden konnen. Dies kann entweder auf
dem Server geschehen (Teil 1 dieses Textes) oder auf
dem eigenen Rechner, als Beispiel wird das in Teil 2
fur Netscape 7.1 erlautert.
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Von Bjoérn Rackoll

1 Ausfiltern der unerwiinschten Mail auf dem
Server

Hier gibt es wieder zwei Mdglichkeiten, zum einen die
Verwendung von Webmail und zum anderen das Fil-
tern mit Hilfe von procmail (s. u.).

1.1 Webmail

Das Filtern mit Hilfe von Webmail (https://
rzaixsrve.rrz.uni-hamburg.de) hat den grof3en Nachteil
dass es nur dann passiert, wenn man sich auch tatséch-
lich in Webmail eingeloggt hat. Sobald man die Mail
z.B. vom Dienst-PC oder vom heimischen Rechner
aus mit anderen Programmen abruft, findet diese Filte-
rung nicht mehr statt. Eine zuverlassige Filtermethode
ist dies also nur dann, wenn man zum Bearbeiten der
Mail nur oder fast nur Webmail verwendet.

Das Einrichten des Filters erfol gt folgendermalZen:
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In Webmail einloggen.

Den Mentipunkt Einstellungen (in der oberen Leis-
te), danach Filter (in der mittleren Spalte) und
schliefdlich Filterregeln bearbeiten auswahlen.
Unter Filterregel anlegen das Feld Betreff markie-
ren und unter Text den Eintrag VIRUS IN MAIL
FOR YOU vornehmen.

Die Voreinstellung Nachricht |6schen entweder
beibehalten oder Nachricht verschieben nach...
markieren und dort trash as Ordner auswahlen,
wenn man die Mails nach dem automatischen
L 6schvorgang noch einmal durchsehen méchte.

Auf Erstellen klicken.

Jetzt erscheint die Filterregel in einer Liste im oberen
Bereich der Seite, ist aber noch nicht aktiv. Daflir muss
noch einmal in der oberen Leiste Einstellungen und
Filter aktiviert werden. Auf dieser Seiteist jetzt Filter-
regeln beim Anmelden anwenden? und Filterregeln
anwenden, wenn der Ordner aktualisiert wird? zu
markieren und unten mit Einstellungen speichern zu
bestétigen.

Ab jetzt werden die Virenbenachrichtigungen bei je-
dem Login in Webmail und bei jedem Aufruf des Ord-
ners automati sch aus dem Posteingang entfernt.

1.2 Filter mit Hilfe von Procmail

Procmail ist ein Mailzustellprogramm, das Mail nach
verschiedenen Kriterien filtern kann. Unter anderem
kann man damit einen einfachen Spamfilter erstellen
(sehe auch  http://www.rrzuni-hamburg.de/RRZ/
rzmemo/MEMOA49/Netze.ntm). Ahnlich wie die dort
beschriebenen Regeln lésst sich auch eine Vorschrift
erstellen, nach der die ,Virus in mail for you“-Mails
ausgefiltert werden kénnen. Das geht fol gendermafien:

Loggen Sie sich per SSH* auf dem Server ein, tiber den
der Mailempfang lauft. Das ist im RRZ entweder
public.rrzuni-hamburg.de  fir  Studenten  oder
server L.rrzuni-hamburg.de fur Uni-Mitarbeiter und
Inhaber von Projektkennungen?. Dann éffnen Sie mit

pico .procrailrc

den Editor, in dem Sie folgende Zeilen zur Steuerung
von Procmail eintragen:

! Telnet geht auf einigen Servern auch noch, ist aber
wegen unverschliisselter Ubertragung der Daten und
Passwoérter nicht zu empfehlen. Ein SSH-Programm
kann unter www.ssh.com heruntergeladen werden.

2 Genau genommen ist es so, dass der Mailempfang fiir
Uni-Bedienstete und Inhaber von Projektkennungen
Uber den Mailhost (= server2) lauft, auf dem Sie sich
aber nicht direkt einloggen kénnen. Die zur Einrich-
tung der Filterregel nétigen Befehle kdnnen Sie vom
serverl aus ausfuhren.

RZ MEMO 2004/2
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MAI LDl R=$HOVE/ Mai |
LOGFI LE=$MAI LDI R/ . | og
;0 f

* ASubject:
[ dev/ nul |

VIRUS IN MAIL FOR YQU

Dieses Rezept loscht die besagten Mails gleich kom-
plett, wenn Sie diese lieber zum spéteren Durchsehen
in einen Ordner verschieben moéchten tragen Sie statt-
dessen folgendesin die Datei .procmailrc ein:

MAI LDI R=$HOVE/ Mai |
LOGFI LE=$MAI LDI R/ . | og
;0 f

* ASubject:
trash

VIRUS IN MAIL FOR YQU

Danach schliefifen Sie mit der Tastenkombination
<Strg><X> den Editor, bestdtigen die Nachfrage ob
gespeichert werden soll mit Y und den Dateinamen
(.procmailrc) mit <Return>.

Noch wird allerdings Procmail beim Empfang von E-
Mail nicht verwendet. Dazu miissen Sie sich eine Wei-
terleitung einrichten. Das geht mit folgendem Befehl:
echo “"|/usr/local/bin/procrmail -f-"
> ~/.forward

(in einer Zeile eingeben, die Anflhrungsstriche sind
wichtig!!)

Die aussortierte Mail (sofern Sie die zweite beschrie-
bene Regel benutzen) kénnen Sie sich im Unterordner
trash ansehen. Daflr kénnen Sie entweder elm (mit
dem Befehl

elm-f=trash ;

( ohne Anfuhrungsstriche diesmal) oder pine (Folder

Liss ® Main ® trash) verwenden. Die Mail kdnnen
Sie dann direkt dort |6schen.

Bitte schauen Sie diesen Ordner regelméfig durch,
weil sich dort mit der Zeit grofRere Mengen an Mail
ansammeln kénnen. Wenn der Ordner zu grofd wird,
kann es passieren, dass Sie den lhnen zugeteilten Plat-
tenplatz auf dem Server (die Quota) Uberschreiten und
es dadurch zu Problemen beim Einloggen, Drucken
usw. kommt.

Eine Protokolldatel mit Datum und Betreff der aussor-
tierten Mail befindet sich in Threm Mailverzeichnis,
anschauen konnen Sie sich diese z. B. mit

pico ~/Mail/.log



2 Ausdfiltern der Mails auf dem eigenen Rechner
mit Netscape/ Mozilla

Beschrieben wird hier die Einrichtung unter Netscape
7.1 . In anderen Versionen ist der Vorgang sehr éhn-
lich. Das Vorgehen ist wie folgt:

Extras® Nachrichtenfilter auswéahlen

Mittels Neu einen neuen Filter erstellen, diesen
z. B. Virenbenachrichtigungen nennen.

In der Zeile darunter muss Mindestens einer dieser
Faktoren muss zutreffen markiert sein.

Als Kriterium eintragen: Betreff enthdlt VIRUS IN
MAIL FOR YOU und ganz unten unter Diese Aktio-
nen ausfiihren die Option Nachricht 16schen mar-
kieren. Das Fenster sollte jetzt wie Abb. 1 ausse-
hen.

Mit OK bestétigen.

Sollten trotzdem noch Virenbenachrichtigungen im
Posteingang in Netscape auftauchen, bitte kontrollie-
ren, ob unter Extras® Nachrichtenfilter die Filterregel
aktiviert ist (Haken unter Aktiviert), ob unter Filter fir
die entsprechende Mailbox ausgewahlt ist, fur die ge-
filtert werden soll, und ob unter Ausgewahlte Filter
ausfiihren fur der Posteingang ausgewahlt ist.

Jetzt sollten Sie nur noch von Zeit zu Zeit den Ordner

Geldschte Nachrichten leeren, dort legt Netscape die
Virenbenachrichtigungen ab.

Filter definieren

3 Copyright

Permission is granted to copy, distribute and/or modify
this document under the terms of the GNU Free Docu-
mentation License, Version 1.1 or any later version
published by the Free Software Foundation; with no
Invariant Sections, no Front-Cover Texts and no Back-
Cover Texts. A copy of the license can be obtained at
http: //imww.fsf.org/licenses/fdl.html .

Nachtrag der Redaktion:
Filter in Outlook bzw. Outlook Express

Wegen der haufigen Verwendung der Mail-Programme
Outlook bzw. Outlook Express beschreiben wir hier
kurz das V orgehen dazu in diesen Programmen:

Uber Extras, Nachrichtenregeln, E-Mail... gelangt man
ins Dialogfeld Nachrichtenregeln. Im Register Nach-
richtenregeln aktiviert man Neu..., im Dialogfeld Neue
E-MailRegel aktiviert man nacheinander Enthélt den
Text 'Text' in der Betreffzeile und Nachricht |6schen.
Im Feld Regelbeschreibung klickt man auf den Link
'Text'. Im Diaogfeld Suchbegriff eingeben tréagt man
das Filterkriterium (hier VIRUSIN MAIL) ein, aktiviert
Hinzufligen und beendet mehrfach mit OK. Es sel noch
bemerkt, dass im Dialogfeld E-MailRegel diverse an-
dersartige Filterregeln zusammengestellt werden kon-
nen, z. B. das Verschieben einer Mail in einen Ordner.

3

Filkername:  [virenbenachrichtigungen

Fir eingehende Machrichten, die:

(O Alle folgenden Fakkoren missen zutreffen

(®) Mindestens einer der folgenden Faktoren muss zutreffen

[ Bitraff ‘V] [ enthalt

[~] |\-'IRUS W MAIL FOR YOU

)

Digse Aktionen ausfihren:

[ 1n Ordner verschisben:

[ Geldschte Machrichten fr Lokale Ord... W

[ Meuer Ordner. .

[ Machricht beschriftan:

[ wichtig

[ Prioritat andern in:

[ hichste:

7]
=
=

-

[ Machricht als gelssen markisren

[ Machricht kennzeichnen

=

-

(

Ok ] [Abbrechen ] [ Hilfe ]

Abb. 1
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Gemea nsames Tauchen im Pool

Unterstiitzung von Gruppenarbeit unter Novell NetWare

Wie allgemein bekannt ist, wird die Zusammenarbeit in
Gruppen ungemein erleichtert, wenn man auf einen
gemeinsamen Datenpool zugreifen kann. Das Rechen-
zentrum bietet zur Unterstiitzung von Arbeitsgruppen
dazu Plattenplatz fur Gruppenverzeichnisse an.

Auf Anfrage wird flr Arbeitsgruppen in dem von den
NetWare-Servern verwalteten SAN (Storage Area
Network) Plattenplatz zugeordnet. Die Anfrage kann
an die Gruppe Arbeitsplatzsysteme im Rechenzentrum
(aps@rrz.uni-hamburg.de) oder an die DV-Verant-
wortlichen des eigenen Fachbereichs oder Institutes
gerichtet werden, die diesen Plattenplatz in der Regel
verwalten. Sie ermdglichen den Zugriff fur die Mit-
glieder der Arbeitsgruppe, legen die GroRe des zur
Verfligung stehenden Platzes fest und setzen die erfor-
derlichen Zugriffsrechte.

Voraussetzung fur die Zuteilung von Plattenplatz ist
das Vorhandensein einer Zugangsberechtigung des
RRZ (siehe auch http://www.rrz.uni-hamburg.de/RRZ/
Benutzerverwaltung/Kennung/).

Der Plattenplatz der Arbeitsgruppe ist Uber den Novell
Client zu erreichen, der auf dem Arbeitsplatzrechner
installiert wird (http://mwww.rrzuni-hamburg.de/RRZ/
aps/Client_|Install.html).

Dann kann ein Automatismus eingerichtet werden, der
bei der Anmeldung ein sogenanntes Laufwerksmap-
ping erstellt, also einen Laufwerksbuchstaben dem
Arbeitsgruppenverzeichnis zuordnet. Dies geschieht im
Llogin script”, das bei der Anmeldung am Novell-
Cluster ablauft.

Zu den automatisch bei einer NetWare-Anmeldung
(Anmeldung am Cluster, Novell-Client-Anmeldung)
erstellten Laufwerksbuchstaben, bzw. Verzeichnissen
gehort ein Home-Verzeichnis (unter K: zu erreichen)
fur die individuellen Daten, sowie ein Mapping auf das
Verzeichnis Software mit dem Buchstaben P:.

Bei Macintosh-Benutzenden verhélt es sich etwas an-
ders, dort werden keine Buchstaben zugeteilt und mit
Verzeichnissen verkniipft, man sucht sich das ge-
wiinschte Verzeichnis im Finder heraus, nachdem man
die Serververbindung mit ,Gehe zu“ , Mit Server ver-
binden* hergestellt hat. Diese Verbindung kann man
dann aber unter Favoriten sichern, so dass die Verbin-
dung in der Folge durch die Favoritenauswahl herge-
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Von Bettina Kuhimann

stellt werden kann (siehe auch den Ubernéchsten Arti-
kel in diesem Heft, Seite 23).

Crdner

[ﬁ' Deskkop
[# D Eigene Dateien
H J’ Arbeitsplatz
= '«:_J Metzwerkumgebung
= % Movvell-verbindungen
o Nwz
i Mwl000
& Unibh
E tz.rrz.uni-hamburg
f Vsapp
-_" Vsaps
Wsrrz
_ADMIN
APP
AFS
FEOO

FEO1
FE14

FE1&
MG
IMSTALL

DEFEEHBEEHRBEEH G
LWL

R

[+

0

i DATEN
= HOME
1 Metwork, Trash Folder
[ RZ
o SOFT
H & SOFT
E & svs
# @ Gesamtes Netzwerk
H L APS an vsaps
[+ \g.i MetStorage auf 134,100,37.13
_-’r;J Papierkorb
&3] @ Application Explorer

HEHEH

Abb. 1

Der zusétzliche gemeinsame Plattenplatz wird in Form
eines Verzeichnisses zur Verfligung gestellt. Zu diesem
Zweck sind die Plattenbereiche der einzelnen Fachbe-
reiche, die Volumes, schon in Verzeichnisse HOME,
DATEN und SOFT eingeteilt. Der Bereich DATEN ist
fur gemeinsame Daten von Arbeitsgruppen oder ande-



rer zusammenarbeitender Projektkennungsinhaber ge-
dacht. SOFT fir gemeinsam benutzte Software, die
nicht auf den Einzelplétzen installiert wird, HOME fir
die individuellen Home-Verzeichnisse (Abb. 1).

Da der momentane Ausbauzustand des Platzes im
Netware-Cluster der Uni nur 1Tb betrégt, sollte man
sich die Verflgbarkeit nicht zu Uppig vorstellen. Eine
Erweiterung wird aber in Kiirze erfolgen.

Wenn der Zugriff eingerichtet ist, hat man nach dem
Anmelden Uber den Novell-Client einfach ein zusétzli-
ches Laufwerk zur Verfliigung, auf dem man je nach
der Art der eingetragenen Rechte Lesen, Schreiben,
Léschen oder Verzeichnisse anlegen kann (Abb. 2).

Dieses Verzeichnis ist wie alle Verzeichnisse auf den
Servern automatisch in das néchtlich erfolgende Back-
up integriert, das die Daten auf den Backup-Roboter
des RRZ sichert. AuRerdem werden Daten, die auf
dieses Serverlaufwerk kopiert werden, ebenso wie die
Daten des Home-Verzeichnisses, néchtlich auf Viren
gepruft. Wird ein Virus festgestellt, verschwindet die
Datel und wird in Quaranténe gestellt. Das bedeutet,
dass die Datei in ein bestimmtes geschitztes Verzeich-
nis gestellt wird, so dass noch versucht werden kann,
sie zu entseuchen, falls sie wichtige, nicht auf andere
Art und Weise rekonstruierbare Daten enthdlt.

Besser MAChen

Apple-Beratungszentrum

Ab sofort verfigt das Regionale Rechenzentrum der
Universitdt Hamburg Uber ein Apple-Beratungszen-
trum. Der bis dato geleistete Mac-Support bekommt
damit einen offiziellen Rahmen, gleichzeitig ist eine
bessere Kommunikation mit Apple und den Ubrigen,
bereits an vielen Universitédten bestehenden Apple-
Beratungszentren mdglich

(http: //www.apple.com/de/educati on/uni/ber atung/).

Das Apple-Beratungszentrum steht allen Mitgliedern
der Universitat offen. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
wenden sich bitte wie bisher zundchst an die Mac-
Administratoren vor Ort. Ansprechpartner sind z. Zt.
ein hauptamtlicher Mitarbeiter sowie eine studentische
Hilfskraft.

Folgende Themen werden im Einzel nen angesprochen:
Fragen zu Mac-Hardware und -Software
Plattformibergreifender Dokumentenaustausch
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In absehbarer Zeit wird der Zugriff auf diesen Platten-
platz auch Uber die Weboberflache méglich sein. Zu
gegebener Zeit wird im RZ MEMO und auf den Websei-
ten die Gruppe APS Uber erweiterte Moglichkeiten
informieren.

Crdrer
Eﬁ' Desktop
® [} Eigene Dateien
= 4 Arbeitsplatz
H 31s-Diskette (a:)
S Syskem (210
o CD-RMY-Laufwerk (D)
s DVD-Laufwerk (E:)
z@ Daten (F:)
_'-f Rrianfh auf "weapsidnsiHome" (K
.“:_ﬂ Gruppenleben auf "YsapstapsiDaten” (L)

HEEREHEEHEE

.. ?

'_'ﬁ Public auf "WsapsiSys" (211

{} Swskemskeuerung

|Z) Gemeinsare Dokumente
# [5) Dateien von Kuhlmann

# % Metzwerkumgshung

Papierkorb

&2} Application Explarer

Abb. 2

Von Martin Kriszat

Einbindung in das Universitétsnetz (per W-LAN,
im Biro, von zuhause)

Nutzung der RRZ-Ressourcen (E-Mail, Drucker,
Speicherplatz etc.)

Neben turnusméRigen Mac-spezifischen Veranstaltun-
gen des Rechenzentrums wird es in Kirze auch Infor-
mationsveranstaltungen zu aktuellen Entwicklungen in
der Mac-Szene geben. Dariiber hinaus finden Sie auf
der Homepage ggf. Veranstaltungshinwei se benachbar-
ter Apple-Beratungszentren.

Weitere Einzelheiten:
http: //mww.rrz.uni-hambur g.de/RRZ/Dienste/
Mac-I nformationen/appl ecenter.html
Personliche Beratung
z. Zt. jeweilsfreitagsim Raum 19 von 11 — 13 Uhr
Kontakt per Telefon oder E-Mail: ServicelLine, Tel.
428.38-7790, rrz.serviceline@rrz.uni-hamburg.de
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Schelbensharing

Mac-Novell-Integration, Teil 1: Nutzung der Uni-Disk  Von Martin Kriszat und Bettina Kuhlmann

Der hier vorliegende erste Teil des Beitrages wendet
sich an alle universitéaren Benutzerinnen und Benutzer
von Macs, welche den fir sie bereitgestellten Spei-
cherplatz auf dem Novell-Cluster der Universitat —
auch von zuhause aus — nutzen mdchten. Im zweiten
Teil wird es um eine weitgehende Einbindung von
Macintosh-Arbeitspldtzen in das Universitétsnetz via
Novell eDirectory gehen. Der zweite Teil ist fir die
néchste Ausgabe von RZ MEMO geplant.

Uber diezur Verfiigung stehenden Netzwerkres-
sourcen

Mit diesen Ressourcen sind letztendlich die auf dem
Novell-Cluster liegenden Verzeichnisse/Ordner ge-
meint, insbesondere das jeweilige personliche Homedi-
rectory™.

Allen Universitdtsmitgliedern mit RRZ-Kennung ste-
hen auf dem Novell-Cluster z. Zt. 50 Megabyte person-
licher Speicherplatz zur Verfligung, diese ,,Uni-Disk”
ist mit Apples iDisk vergleichbar (http://www.mac.
comV1/iTour/tour_idisk.html). Nachfolgend wird be-
schrieben, wie dieser Speicher vom Mac aus genutzt
werden kann — Uber die Grenzen des Universitatsnetzes
hinweg. Eine spezielle Novell-Client-Software wird
nicht benétigt.

Nutzung der Uni-Disk unter Mac OS 8.5-9.x

Eine Auswahl des gewinschten Volumes mit dem
Dienstprogramm ,, Auswahl“ ist nicht mehr méglich, da
das Netzwerkprotokoll AppleTalk von Novell nicht
mehr unterstitzt wird. Auch Apple propagiert inzwi-
schen nur noch das Standardprotokoll TCP/IP. In Ab-
wandelung eines Sprichwortes ist neben dem Schatten
(die verfigbaren Volumes sind im Universitétsnetz
nicht mehr automatisch sichtbar) auch viel Licht vor-
handen: der Zugriff funktioniert vom Macintosh aus
prinzipiell weltweit. Nun zur Praxis:

1. Gehen Sie im Finder zu Apple-Meni ® , Netzwerk
Browser* ® ,Verbindung zum Server aufbauen...”
(s. Abb. 1).

L Auf die Ubersetzung von , Heimverzeichnis* wird im
Folgenden aufgrund mangelnder sprachlicher Ele-
ganz verzichtet
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O &) Netzwerk ==
2 Objekte 3 || © Al ‘
€ Netzwerk

/& verbinden mit der iDisk...

b B8 Lokales Netzwerk @ Verbindung zum Server aufbauen...

Abb. 1

2. Geben Sie nach dem Schema in Tabelle 1 (am Ende
des Artikels) den Server-Namen (z. B. afp://vsfb08
.nds.uni-hamburg.de) oder seine IP-Adresse en (in
diesem Fal afp://134.100.37.208), jeweils mit dem
Prafix ,afp:/l* (vgl. Abb. 2).

Mit Server verbhinden

Geben Sie die IP-Adresse oder die URL
eines Servers an:

[Hhhrechen] [ Uerbinden ]l

I afp://vsfbB8.nds.uni-hamburg.de

Abb. 2

3. Bei erfolgreichem Verbindungsaufbau kénnen Sie
lhre Kennung und Ihr Passwort eingeben (Abb. 3).
Hinweis: Bitte &ndern Sie Ihr Passwort nicht an dieser
Stelle, sondern einzig und allein Uber die Homepage
des RRZ.

Am File Server “USFBA3™ registriert als:

) Gast
@ Registrierter Benutzer

Name: aptesti

Kennwort: |eeveses

(2-Weg verschlisselt)
[] Zum $chliisselbund hinzufiigen

[ Kennwort andern... | [Abbrechen | ﬂ Uerbinden ||

Abb. 3

4. Nach erfolgreicher Authentifizierung kénnen Sie Ihr
Volume nach dem Schema ,,NW21000_IhrBereich®



auswahlen und nach einem Doppelklick via ,HOME"
zu Ihrem Homedirectory navigieren (Abb. 4 und 5) und
den Inhalt begutachten (Abb. 6).

5. Fur einen erneuten Zugriff kdnnen Sie , lhr Server-
Volume zu den Favoriten hinzufligen (Abb. 4).

Nutzung der Uni-Disk unter Mac OS X

Unter Mac OS X ist der bequeme Zugriff auf Finder-
Ebene mdglich.

1. Wahlen Sie im Finder-Meni ,,Gehe zu* ® ,Mit
Server verbinden...” aus (Abb. 7).

2. Geben Sie nach dem Schema in Tabelle 1 den Ser-
ver-Namen (z. B. vsfb08.nds.uni-hamburg.de) oder
seine |P-Adresse ein (in diesem Fall 134.100.37.208,
vgl. Abb. 8). Der Prafix , afp://* kann hier weggelassen
werden, er wird vom Finder automatisch hinzugeftigt.

3. Nach erfolgreicher Authentifizierung kdnnen Sie
Lhr' Volume nach dem Schema ,NW21000_
IhrBereich* auswéhlen und via ,HOME" zu lhrem
Homedirectory navigieren (Abb. 9-11).

4, Alternativ kann unter , Mit Server verbinden...“ der
komplette Homedirectory-Pfad angegeben werden,

z.B. , vsfbl8.nds.uni-hamburg.de/nw1000_fb18/home
/sz7a003" (vgl. Tabelle 1, siehe Abb. 12).

12 0bjekte

@ ysfbB8.nds.uni-hamburg.de

52 N 1 D00_4PP
52 N 1 000_FBOg
52 N 1 000_FBOT
! Hi'1 000_FEQS
52 N 1 000_FBOY
5 N 1000_FB10
2 N 1000_FE11
52 W1 000_FE12
2 N 1000_FB14
52 N 1 000_S0FT
58 MW 2.INSTALL
52 NW2 55

Sl

Abb. 4

5. Um sich zukiinftig die Arbeit zu erleichtern, kénnen
Sie die Serveradresse (oder auch den kompletten Ho-
medirectory-Pfad) mit der ,+“-Schaltflache zu den
bevorzugten Servern hinzufiigen — diese steht darauf-
hin in einer Auswahlliste zur Verfiigung (s. Abb. 8 und
12). In dteren Mac-OS-X-Versionen finden Sie dazu
die Schaltflache ,, Als Favorit sichern®.

O ELNW1B888_FBBS BB
2 Objekte, 50,95 GE frei
Anderungsdatum I Gri:iﬁ.el Al =
- . HOME Don, 1. dul 2004, 5:30 Uhr — 0rg
[ lfl aptesti Die, 22. Jun 2004, 15:33 Uhr — Org—|
b
B
[4]*] =
1 Abb. 5

O

[j aptest1

120bjekte, 50,95 GE frei
#nderungsdatum

E‘l .bash_histary
D .CFUzserTextEncoding
B Apoptions

[ El .33h

[= [?;1 Applications

W 1000_FBOS

3 m Dezktop

b Cj Documents
B [C§ HOME

b G Library
[ n Movies

b G Music

[= n Pictures

Man, 5. Jul 2004, 12:31 Uhr
Die, 20. Jan 2004, 17:10 Uhr
Man, 8. Mar 2004, 17:31 Uhr
Mon, 1. Dez 2003, 1412 Uhr
Man, 5.Jul 2004, 12:31 Uhr
Maon, 5. Jul 2004, 11:57 Uhr
Dig, 22. Jun 2004, 15:39 UUhr
Die, 22. Jun 2004, 16:03 Uhr
Die, 20. Jan 2004, 17:02 Uhr
Man, 12. Jan 2004, 1421 Uhr
Man, 12.Jan 2004, 1421 Uhr
Dig, 16. Mar 2004, 16:19 Uhr

[ [«]»
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Abb. 6
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Weitere Hinweise

Wenn Sie innerhalb des Uni-Netzes auf IThr Homedirec-
tory oder bestimmte dort liegende Objekte zugreifen
mochen, dann kdnnen Sie sich die Arbeit noch weiter
erleichtern. Hier funktionieren Alias-Dateien (Verwei-
se auf Objekte des Dateisystems wie Volumes, Ordner
und Dateien), d. h., Sie kdnnen per Finder ® Ablage
® Aliaserzeugen beispielsweise von einem Ordner
oder einer Datei innerhalb Ihres Homedirectories einen
Verweis erzeugen. Wenn Sie nicht eingeloggt sind,

E @' Finder Ablage Bearbeiten Darstellung R R

Zuriick
Weiter

dann bringt Sie ein Doppelklick auf diesen Alias nach
dem Authentifizierungsdial og direkt zum Ziel.

Zur Zeit werden Dateinamen, welche langer as 31
Zeichen sind, nicht unterstitzt — Kennern des alten
sKlassischen® Mac OS wird das vermutlich bekannt
vorkommen... Fir diesen Wermutstropfen verantwort-
lich ist in diesem Falle die Serversoftware Novell Net-
ware 6, welche mit einer dlteren AFP- (Apple Filing
Protocol-) Version arbeitet — mit Netware 6.5 wird

dieses Manko der Vergangenheit

angehdren.
Fenster Hilfe
38 Potentielle Mac-Pool-Benutzer
®— des RRZ (der RRZ-Mac-Pool wird

Ubergeordneter Ordner 31

= Computer {+38C
& Privat {r3H
 Netzwerk £+ 3K
@ iDisk 2
/% Programme T IA

[ Dienstprogramme  {+3U
Benutzte Ordner »

Gehe zum Ordner...
Mit Server verbinden...

in diesem Jahr an das eDirectory
angebunden) oder anderer Fachbe-
reiche (wie z. B. der FB Sprach-
wissenschaften mit seinem bereits
vollsténdig in das eDirectory
integrierten Mac-Pool) legen in
ihrem Homedirectory bitte nicht
mehr as ca 30 Megabyte ab,
andernfalls kann es wegen mogli-
cher Speichertberschreitung zu
Problemen beim Einloggen und

Abb. 7
e6o

Mit Server verbinden

Arbeiten kommen. Diese Spei-
chertberschreitung kann dadurch
zustande kommen, dafd von eini-

Server-Adresse:

'vsfbO8.nds.uni-hamburg.de

Bevorzugte Server:

gen Programmen sehr grol’e Ca
chedateien erzeugt werden -
»Hauptverdachtige® sind Web-
Browser wie der MS Internet

+ Q.

Explorer, Netscape oder Safari.

Wanderer zwischen den Welten

Mac-Anwender finden in ihrem
Homedirectory den Ordner ,HO-

ME* (vgl. Abb. 6 und 11) vor.

Abb. 8

C Durchsuchen ) f—’l’erbmdtna
P

Dieser ist fUr Nutzer wichtig, die
auch unter MS-Windows mit
ihrem Novell-Speicherplatz arbei-
ten. Nach dem Einloggen am PC

&

) Cast
S Registrierter Benutzer

Verbindung herstellen mit File Server .VSFBO&" als:

werden ndmlich nur die im Ordner
~HOME" liegenden Dateien im
Windows-Explorer angezeigt.
Mac-Anwender, die oft zwischen
den Plattformen wechseln, legen
ihre Daten der Einfachheit halber
am besten ebenfalls dort ab.

MName: aptestl

Die Voraussetzung fir Windows-

Kennwort:

Rechner, um Zugriff auf die Ser-
ver zu bekommen, ist die Installa
tion des Netware-Clients

( Optionen... ) CAbbrechen) W

http: //Amww.rrz.uni-hamburg.de/

Abb. 9
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Fur Windows-Benutzer wird das Homeverzeichnis
unter dem Buchstaben K: verbunden (ein sogenanntes
Mapping), dieses Verzeichnis sient in ausfihrlicher
Notation folgendermalien aus:

\\WVSRRZ\RRZ\HOME\<K ennung>\HOME:

Abb. 10

Das hintere HOME dient der Trennung zwischen (evtl.
automatisch angelegten) Profilen und vom Benutzer
selbst unter K: abgespeicherten Dateien. Wenn Sie also
unter Windows Dateien dort gespeichert haben und
diese vom Mac aus weiterverwenden mochten, dann
missen Sie in diesem Unterverzei chnis nachsehen.

Falls Sie vom Macintosh aus Dateien direkt in lhr
Kennungsverzeichnis abgelegt haben (Schreibrechte
sind ab dem Unterverzeichnis <Kennung> (z.B.
fh7a045) vorhanden), ist es erforderlich, dal3 Sie sich
eine Ebene nach oben im Verze chnisbaum bewegen.

Wenn Sie unter Windows arbeiten, sehen Sie also im
Laufwerk K: nicht Ihr gesamtes Homedirectory, son-
dern nur dessen Unterordner ,HOME®. Wenn Sie
Zugriff auf das gesamte Homedirectory brauchen, z. B.
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um Dateien zu finden, die Sie vom Mac aus dort abge-
legt haben, kénnen Sie sich im Windows-Explorer
dahin durchklicken. Der Pfad kann je nach Windows-
Version und Netzanbindung leicht unterschiedlich
lauten. Im Windows NT-Pool des RRZ sieht er zur Zeit
folgendermal3en aus (Abb. 13):

» Netzwerkumgebung*

» Gesamtes Netzwerk”

., NetWare Services*

., NetWare Server*

Hier wéhlen Sie |hren virtuellen Server,
z.B. ,VSRRZ"

Nun noch enmal das Fachbereichskiirzel,
z. B. ,RRZ"

,Home"

Hier finden Sie Ihre Kennung, dies ist das komplet-
te Homedirectory.

agpODdDE

o

Far Administratoren:
Konfiguration des Netwar e-6-Servers

Die grundlegende Voraussetzung fir die Anbindung
von Apple-Macintosh-Rechnern an die Server des
Netwareclustersist die Aktivierung des Protokolls AFP
(Apple Filing Protocol). Dazu werden die Module
GAMS.NLM, AFPTCP.NLM und NFAPANRM.NLM
auf dem Server geladen. Eventuell mul? zusétzlich ein
Name Space fur Macintosh-Dateien an die Volumes
gebunden werden, damit auch die Resource Fork der
Dateien erhaten bleibt. In unserem Fall haben alle
Volumes bei der Einrichtung die moglichen Name
Spaces bekommen.

Die einzelnen den Fachbereichen zugeordneten Vo-
lumes werden dann Uber AFP angeboten, indem AFP
an die IP-Adresse des virtuellen Servers gebunden wird
(z. B. im Fal des FBO1 mit dem Befehl: afpbind add
VSFBO1 134.100.37.201).

Abb. 11
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Abb. 12

Abb. 13

Kompletter Pfad zum eigenen Homedirectory

Server-Name Volume Homedirectory
afp:ll  vs \ FB/Institution .nds.uni-hamburg.de /NW1000_  FB/Ingtitution | /HOME/ Kennung
Server-1P-Adresse Volume Homedirectory
afp:// 134.100.37. 2xx /NW1000_  FB/Ingtitution | /[HOME/ Kennung
Beispiele
afp:ll  vs \ fb0O .nds.uni-hamburg.de /NW1000_ fb0o /HOME/ aptestl
afp:/l 134.100.37. 200 /NW1000_ fb0O [HOME/ aptestl
afp:ll  vs \ fbl8 .nds.uni-hamburg.de /NW1000_ fb18 /HOME/ sz7a003
afp:// 134.100.37. 218 /NW1000_ fb18 [HOME/ Sz7a003

Erléauterung: Der Server-Name setzt sich aus dem Vorspann , vs* (=virtueller Server), dem Fachbereichs- oder Institu-
tionskirzel (z. B. ,fb08“ oder ,rrz*) und dem Zusatz ,,.nds.uni-hamburg.de” zusammen. Die dternativ verwendbare
Server-1P-Adresse beinhaltet neben dem Vorspann 134.100.37. die gewiinschte Server-Adresse, welche auf der Zahl
200 basiert. Die letzten beiden Ziffern korrespondieren mit der Fachbereichsnummer. So entspricht der Server-Name
vsfb00.nds.uni-hamburg.de der IP-Adresse 134.100.37.200, der Name vsfb01.nds.uni-hamburg.de der IP-Adresse

134.100.37.201 usw.

Der Volume-Name setzt sich aus dem Préfix ,,/NW1000_“ und dem Fachbereichs- oder Ingtitutionskiirzel zusammen;
der Name des personlichen Homedirectories ist mit der jeweiligen Kennung identisch (unterschiedliche Grof3- und

Kleinschreibung spielen im praktischen Einsatz keine Rolle).

RZ MEMO 2004/2
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Arrivederci DOS — definitivo

Notfall-Boot-CD mit Mini-Windows XP
zur Datenrettung und Virenentseuchung

Einleitung

In besonderen Féllen, wie z. B. bel Systemschéden
oder zum Herstellen einer Systemsicherung, ist ein
Starten des Computers von einem externen Datentréger
angezeigt. Die bis vor noch nicht alzu langer Zeit
dafir eingesetzten DOS-Bootdisketten, aber auch
DOS-Boot-CDs sind inzwischen nicht mehr zeitgemai.
AulRer dal? man sie in der Regel vollstéandig in einem
mihseligen Sammlerverfahren selbst zusammenstellen
muss, sind sie auch mit Mangeln behaftet. Dazu zdhlen
insbesondere die Unfdhigkeit, NTFS-Laufwerke zu
lesen, lange Dateinamen zu erkennen und USB-
Datentrager einzubinden. Ein Netzzugang ist nur mit
immensem Aufwand moglich. Zudem macht das Feh-
len einer grafischen Bedienoberfldche das System
nahezu unbedienbar. Die Wiederherstellungskonsole
von der bootféhigen Installationss-CD behebt zwar
einige der eingangs genannten Méangel von DOS, aber
eine visuelle Oberflache bietet auch sie nicht (siehe
dazu auch RZ MEMO 2002/2). Die neuesten Linux-
Boot-CDs besitzen zwar inzwischen NTFS-Treiber
zum Loschen und Schreiben von Dateien, erfordern
jedoch in der Bedienung fir Windows-Nutzer ein ge-
wisses Mal’ an Umdenken.

Microsoft bietet unter dem Namen Windows Preinstall
Environment, kurz WindowsPE, ein Minima-Win-
dows, allerdings nur fir GroRkunden, weil es als reines
Installationssystem fur den Endkunden nicht von Be-
deutung ist. Dabel startet Windows PE einen Computer
zum Einspielen der Remote Installations Services (RIS)
in groen Netzwerkumgebungen. Windows PE wird
aber auch vor der eigentlichen Installation von Win-
dows XP auf der Installations-CD eingesetzt. Von der
CD kann es kopiert und flr eigene Zwecke verwendet
werden.

Der Hollander Bart Lagerweij hat nun eine Software
entwickelt, die das Preinstall Environment von der
Installations-CD extrahiert und um Programme, Geré-
te- und Netzkartentreiber erweitert, so dass es neben
den Systemfunktionen auch komfortable Bedienele-
mente bereit hdlt. Die unter dem Namen PE-Builder
angebotene Freeware kann Uber die Internetseite
www.nu2.nu/pebuilder heruntergeladen werden. Fir
die Zusammenstellung einer Boot-CD mit dem PE-
Builder bendétigt man eine Windows X P-Installations-
CD mit integriertem Service Pack (derzeit 1a). Aus
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Von Klaus Tormahlen

Grinden des Linzenzrechts kdnnen komplette Boot-
CDs mit dem PE-Builder nicht angeboten werden.

Herstellen der CD

Es folgt eine 3-Schritte-Anleitung zum Anfertigen der
PE-Builder-CD:

1. Installations-Dateien mit integriertem Service Pack
einrichten

Man bendtigt eine Orignia-Windows-Installations-CD
mit integriertem Service Pack. Enthélt diese noch nicht
das Service Pack, so richtet man sich die Installations-
Dateien mit integriertem Service Pack ein. Das Service
Pack kann Uber die Adresse http: //www.microsoft.cony
germany/ms/technetservicedesk/servicepacks.htm
(Windows XP, SPla, Netzwerk-Installation) herunter-
geladen werden. Die zugehdrige Datel heifdt
xpspla_de x86.exe und ist gut 126 MB grof3. Die im
folgenden beschriebenen Aktionen sollten mit Admi-
nistratorenrechten durchgefihrt werden.

Man kopiert die komplette Instalations-CD in ei-
nen eigenen Ordner auf der Festplatte.

Jetzt entpackt man Uber Sart Ausfiihren... das Ser-
vice Pack mit dem Aufruf

pf ad\ xpspla_de_x86. exe -u -X

(pfad ist der Pfad des Ordners, in dem sich das Ser-
vice Pack befindet). Dabei wird automatisch ein
neuer Ordner angelegt, dessen Name bei der De-
komprimierung angezeigt wird.

Zum Integrieren der ausgepackten Dateien in die
Installationsdateien gibt man Uber Sart Ausfihren...
den Aufruf

pf ad\ updat e. exe -s:ordner

(das Programm update.exe liegt im Ordner update
der ausgepackten Dateien, pfad ist der Pfad des
Ordners in dem sich update.exe befindet, ordner ist
der Ordner der Installationsdateien auf der Festplat-
te).

2. PE-Builder-CD einrichten und ausfiihren
Der PE-Builder kann Uber die Adresse www.nu2.nu/
pebuilder heruntergeladen werden (s. 0.). Die zugeht-

rige Datei heil3t pebuilder ver.zip und ist gut 3 MB
grol3 (dabei ist ver die Versionsnummer). Nach dem
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Entpacken in einen selbst gewahiten Ordner (PEBuil-
der-Ordner) erh@t man u. a das Programm pebuil-
der.exe. Nach dem Start des Programms erscheint ein
Assistent. In Schritt 3 (Source) gibt man den Ordner
mit den Windows-Installationsdateien an. Ein Ver-
zeichnis mit eigenen Dateien l&sst sich integrieren.
Schritt 4 (Plugins) ordnet Plugins zu. Dies sind Pro-
gramme mit System- oder systeméhnlichen Funktio-
nen. Die vorgegebene Liste zeigt Uber 40 Eintréage.
Davon ist aber nur eine Auswahl aktiv (Enabled Yes).
Die anderen lassen sich nur zum Teil aktivieren. In-
formationen erhdlt man Uber die Schaltflache Plugin-
Help. Plugins kdnnen geldscht, deaktiviert, weitere
hinzugefiigt werden. Uber die Schaltflache Edit sind
Anpassungen mdglich. So ist es z. B. notwendig, die
Tastatur fUr die deutsche Belegung zu aktivieren. Dies
geschieht Uber den Eintrag Keyboard Layout. In der
Datei keyboard.inf entfernt man, wie in der Kommen-
tarzeile beschrieben, das Semikolon vor der Zeile mit
dem kennzeichnenden Eintrag "00000407". Die weite-
ren Plugins kénnen so Ubernommen werden. Schritt 5
(Output) legt den Ausgabeordner der PE-System- und
Anwendungsdateien fest. Die Option Create SO
Image bewirkt, dass alle Dateien zusétzlich in ein boot-
fahiges CD-Image gepackt werden (ISO-Datel). Die
ISO-Datei erleichtert das Brennen der CD (s. u.). Next
leitet die Zusammenstellung der Daten ein. Der Vor-
gang dauert mehrere Minuten und ist beendet, wenn die
Schaltfléche Next wieder frei ist.

3. CD brennen

Windows benétigt zum Booten in der Regel beschreib-
bare Medien, da ale Windows-Systeme beim Bootvor-
gang die Inhalte von Systemdateien verandern. Aus
diesem Grund kann Windows normalerweise von CDs
nicht gebootet werden, da diese nicht auf einfache
Weise beschrieben werden kénnen. Fir DOS besteht
dies Problem nicht, da das alte Betriebssystem beim
Booten keine Schreibaktionen durchfiihrt. Zum Uber-
winden dieser Schwierigkeit wurde fir CDs ein spe-
zielles Bootverfahren entwickelt. Dieses erfordert einen
eigenen Boot-Bereich, der dem BIOS des Computers
die benttigten Daten Ubermittelt. Solche Bootbereiche
sind von Microsoft fur die Windows-Installations-CDs
entwickelt worden (ab Windows 98 SE). Diese CDs
sind also bootféhig und bendtigen daher fur die Instal-
lation des Betriebssystems kein vorinstalliertes Win-
dows. Der Bootbereich auf den Windows-Installations-
CDs lésst sich mit speziellen Programmen bitweise
auslesen und als Abbild (Image, auch ISO-Datei oder
ISO-Image) in eine Datei schreiben. Einige Brennpro-
gramme sind in der Lage, das Image zurlickschreiben
und damit die CD bootfahig zu machen.

Programme zum Auslesen des Bootbereichs als Image
bzw. komplette Images sind im Internet kostenfrei
erhdtlich (Adressen s. u.). Ebenso werden 1SO-Images
im Internet angeboten (man suche z. B. mit dem Stich-
wort boot cd, ansonsten finden sich weiter unten
Adressen dazu). Die 1SO-Dateien kénnen auch mehr
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Informationen als nur den Bootbereich enthalten. Die
Zuordnungen werden von den Brennprogrammen er-
kannt und entsprechend aufgel6st. Auf diese Weise ist
es moglich, mit nur einer Datei samtliche benétigten
Programme und Dateien auf eine Boot-CD zu brennen.

Das Brennen erfordert in der Regel genaue Kenntnisse
im Umgang mit dem Brennprogramm. Sind die nicht
vorhanden, so halte man sich an die folgende Anleitung
(die Angaben Uber geeignete Brennprogramme ent-
sprechen meinem derzeitigen Kenntnisstand und sind
moglicherweise unvollstandig, keinesfalls mdchte ich
den Hersteller eines Programms bevorzugen). Geeignet
zum Anfertigen einer bootbaren CD sind: Ahead Nero
Burning ROM (Versionen 5.5 und 6) und Roxio Easy
CD Creator. Mit Roxio WINOnCD ging es bei mir
nicht.

Beim Erstellen der CD gibt es zwei M églichkeiten:
a) Kopieren der ISO-Datei as Boot-Image

In Nero 6: Menl Kopieren und Schern, Eintrag
Image auf Disk brennen, 1SO-Datei 6ffnen, Bren-
nen. Nero 5.5: Nero Express starten, Eintrag Disk-
Image oder gespeichertes Projekt. Easy CD Crea
tor: Menii File, Eintrag Record CD from CD Image,
ISO-Datei auswéhlen, Open, Sart Recording.

b) Kopieren der PE-System- und Anwendungsdateien

unter Verwendung eines fremden Boot-1mage

Fir den Bezug des Boot-Image gibt es u. a. folgen-
de Adressen im Internet: http://mmw.zdnet.de/
techupdate/artikel /2002/10/xpbootimage.zip, http://
www.wintotal .de/server/bootfilesxp.zip oder http://
www. wintotal .de/server/bootfilesxp.zip. Haufig fin-
den sich auf den in Zeitschriften beigelegten CDs
Images. Zum Extrahieren des Image von der eige-
nen Installations-CD existieren im Internet angebo-
tene Programme, z. B. bbie.exe (Barts Boot Image
Extractor) von Bart Lagerweij (http://www.nu2.nu/
bbie oder http://www.wintotal .de/softw/index.php?
id=1321).

Anleitung fir Nero 6: Menu Daten, Eintrag Bootfa-
hige Disk erstellen, Im Dialogfeld Neue Zusam-
menstellung Register Sartopt. wahlen, Option
Imagedatei aktivieren und Uber Durchsuchen... die
Image-Datei angeben, Option Experteneinstellun-
gen an aktivieren, Art der Emulation Eintrag Keine
Emulation auswahlen, Anzahl zu ladender Sektoren
auf 4 setzen, zum Register Brennen wechseln, im
Feld Schreibmethode Eintrag Disk at Once wahlen,
Dialogfeld mit Neu schlief3en, im Nero Programm-
fenster im rechten Teil die von PE-Builder erzeug-
ten und zu brennenden Dateien auswéhlen und mit
der Mausin den linken Teil (in das zweite Feld, die
Dateiliste) ziehen, Brennsymbol Brennt die aktuelle
Zusammenstellung aktivieren. Es wird noch einmal
das oben ausgefilite Dialogfeld angezeigt, das jetzt
Zusammenstellung brennen heif3t. Darin kénnen die



0. a Einstellungen revidiert oder nachgeholt wer-
den. Ansonsten startet man den Brennvorgang tber
die Schaltflache Brennen.

Anleitung fir Nero 5.5: Dialogfeld Neue Zusam-
menstellung oder Datei, Neu, CD-ROM (Boot),
dann weiter wie bei Nero 6.

Das Benutzen der Einstellungen fur eine Boot-CD fuhrt
nicht zum Erfolg.

Arbeiten mit der CD

Das Booten von der PE-Builder-CD dauert nach der
Freigabe durch das BIOS ca. eineinhalb Minuten. Beim
Hochfahren meldet sich das System mit dem Bild-
schirm BART PE created with PE-Builder. Im An-
schluss wird der Netzzugang abgefragt. Im Dialogfeld
PE Network Configurator stellt das System die Frage
»Network is not yet started. Do you want to start net-
work support now?‘. Antwortet man mit Ja, so hat man
die Wahl, die IP-Adresse tber DHCP zu beziehen oder
eine statische Adresse vorzugeben. Das Dialogfeld PE
Network Configurator — NetworkProfiles bietet dazu
die Moglichkeit, aus dem Verzeichnis der Boot-CD
eine entsprechende INI-Datei auszuwéghlen (Vorgabe
ist der dynamische Bezug durch DHCP). Ein weiteres
Dialogfeld erlaubt die komfortable Konfiguration des
Netzzugangs. Darin enthalten sind folgende Moglich-
keiten: Wah! der Netzkarte und des Netzkartenmodus,
IP-Adressen-Bezug oder feste Angabe, DNS- und
WINS-Angaben und Netzwerk-Identifikation. Man
beachte, dass beim Hineinstellen des Mauszeigers in
die Optionsfelder die aktuellen Einstellungen in Popup-
Feldern eingeblendet werden.

Das laufende System zeigt anstelle des von Windows
XP gewohnten Schalters Sart in der linken unteren
Bildschirmecke die Klickflache Go. Das Go-Meni
enthélt standardméiig die aktiven Eintrége Programs,
System, Command Prompt (CMD), Run... sowie Shut-
down and Reboot. Command Prompt (CMD) bzw.
Run... liefern das Fenster der Eingabeaufforderung (mit
dem Startprompt \i386 von der Boot-CD) bzw. das
Dialogfeld Ausfiihren. Am Startprompt kann u.a das
Diagnoseprogramm ipconfig gestartet werden. Im Me-
ni Programs bzw. weiteren Untermenis finden sich
u. a die bekannten Windows-Tools WordPad, Calcula-
tor (Rechner), Paint, dann weiter Disk copy (zum Dis-
ketten Kopieren) und Check Disk (zur Plattenbereini-
gung), schliefdlich das A43 Filemanagement Utility (die
explorer-dhnliche Dateiverwaltung mit ZIP-Kompri-
mierung), Bart Suff Test (Laufwerkstest), Remote
Desktop Connection (fir die Remote-Verbindung mit
einem anderen Rechner) und Drive Shapshot (Backup-
Programm). Das Menl System bietet u. a. den PE Net-
work Configurator fir das nachtrégliche Herstellen
einer Netzverbindung, Mdglichkeiten zur Anderung
von Bildschirmauflésung, Mauseigenschaften (PE-
Builder erkennt auch Funkmause), Datum und Zeit, die
Benutzung der Eingabehilfen, die Anpassung des Go-
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Meniis (Nu2Menu) und eine Anderung der Tastaturbe-
legung. Shutdown and Reboot startet schliefdlich den
Rechner neu.

Das System erstellt standardméaliig eine RAM-Disk der
GroRe 32 MB (Laufwerk B:). Beim Zugriff auf die
Platte wird kein Administrator-Passwort verlangt. Das
System umgeht also die Dateirechte auf den Speicher-
trégern des gebooteten Computers.

Weitere Plugins

Dasich durch Viren beschédigte PCs haufig nicht mehr
starten lassen oder nach dem Start nicht mehr einwand-
frei arbeiten, ist ein Virenvernichter ein unerlassliches
Hilfsmittel fir das Bootmedium bzw. erst der Anlass,
ein solches herzustellen. Da aber stdndig neue Viren
auftauchen und die Antivirenprogramme entsprechend
aktualisiert sein mussen, macht es keinen Sinn, sich
eine Boot-CD mit einem Viren-Tool in den Schrank zu
legen. Es ist auch wenig praktikabel, sich jede Woche
eine neue Boot-CD einzurichten. Als Lésung bietet
sich die Einbindung eines Internet-Browsers an, um
nach dem Booten die Reinigungs-Programme aus dem
Internet zu starten (Adressen finden sich im néchsten
Abschnitts). Vom PE-Builder wird das Einrichten einer
kostenfreien Version des Browsers Mozilla angeboten.
Ein wenig Eigenarbeit ist dazu allerdings notwendig.

Im Ordner \plugin\mozillaembed des PEBuilder-Ord-
ners (s. 0.) findet sich die Datei mozlla_embed.htm,
die einen Link zum Download des Plugin-Pakets ent-
halt:

ftp.mozlla.org/pub/mozlla.org/
mozlla/releases/mozllal.6a/
mozlla-win32-1.6a.zip

Als Ziel zum Entpacken der heruntergeladenen Datei
mozlla-win32-1.6a.zip wahlt man den Ordner \plugin
\mozillaembed\files unterhalb des PEBuilder-Ordners.
Beim Zusammenstellen der PE-Builder-Dateien wahit
man jetzt in Schritt 4 (Plugins) von pebuilder.exe den
Eintrag Mozlla Embed und aktiviert den Schalter En-
able/Disable, so dassin der Spalte Enabled der Eintrag
Yes steht.

Bei integriertem Mozilla zeigt das Go-Menl zusétzlich
den Eintrag MozllaEmbed (browser) an. Nach dem
Start erscheint der Browser im Fenster mfcembed. Jetzt
tragt man Feld Enter URL: die gewinschte Internet-
adresse ein und driickt Return. Esist zu beachten, dass
die Internetadresse vollstdndig eingegeben werden
muss (& so mit http:// usw.).

Bei gedffnetem Browser ergab sich allerdings ein un-
erklérlicher Fehler: WordPad und Paint wollten nicht
starten (Failed to create empty document).
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I nter net-Adressen zum Online-Virencheck

In der unten stehenden Tabelle folgt eine Liste mit
Internetadressen fur den Virencheck und ggf. die Vi-
renbeseitigung. Die Inhalte habe ich aus den Internet-
seiten

http: //mww.hei se.de/security/dienste/antivirus/
links.shtml

http: //mww.tu-berlin.de/www/softwar e/
antivirus.shtml#online

Online-Virenscanner

http: //www.tr ojaner-info.de/soft_analyse.shtml

zusammengestellt. Die meisten Scanner benutzen Acti-
veX, zwel auch Java. Beim Upload muss das Scan-
Programm loka gespeichert und dann gestartet werden.
Als Speichermedium bietet sich die Ramdisk B: an (s.
0.).

Literaturangabe:

HENK DE JONG, KARSTEN VIOLKA
Windows XP live auf CD

C't 2004, Heft 2, Seite 180

Name/Anbieter

ActiveX (IE) |Java|Datei-Upload

Bitdefender Online Scan
http: //mww.bitdefender .convscan/index.html

+

Command On Demand (CSAV)
http: //www.commandondemand.com/

Dr. Web
http: /imww.virustest.de/virug/
http: //www.dial s.ru/english/www_av/

I karus Online-Scanner
http: //mww.ikar us-software.at//

Kaspersky (AVP/KAV)
http: //mww.kasper sky.com/remoteviruschk.html

M cAfee VirusScanOnline
http: //mww.mcafee.comymyapps/mfs/default.asp
http: //us.mcafee.comvroot/mfs/default.asp

http: //imww.webi mmune.net/default.asp

http: //vil .nai.com/vil/stinger (nur fir bestimmte Viren)

Panda Active Scan
http: //mww.pandasoftwar e.conmvactivescan/de/
activescan_principal .htm

RAV Scan Online
http: //mww.ravantivirus.convscan/

Symantec Security Check
http: //mww.symantec.comnvsecuritycheck/

http: //de.trendmicro-europe.com/enter prise/
products/housecall_pre.php

http: //germany.trendmicro.de/housecall

Trend Micro HouseCall (siehe auch RZ MEMO 2001/2)

http: //housecall.trendmicro.convhousecall/start_corp.asp

Trojancheck
http: //mww.tr ojancheck.de/

+ vorhanden —wird nicht angeboten
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Betreff: Uber die Schwierigkeit, PDF-Dateien zu drucken (in RZ MEMO 2004/1)
Sehr geehrter Herr Meincke,

seit Jahren stehe ich auf der Verteilerliste des RZ vemo der Uni Hanmburg. Da
die Arbeitsschwerpunkte in Hanburg sich teilweise von denjenigen bei uns in
Ki el unterscheiden, habe ich schon h&aufig gute Anregungen aus den Beitragen
ent nehnen koénnen.

Im Heft 2004/1 ist mir sofort der Artikel "Problenatisches Dokunent-Format"
auf gefal l en, da ei ne neiner Aufgaben die O ganisation der Druckerdienste imRz
ist. Gestatten Sie nir deshalb zu I hrem Beitrag fol gende Bemer kungen:

We auch Sie leidvoll erfahren, erzeugen nicht alle Druckertreiber wrklich
saubere PostScript-Files. Wnn dann die PostScript-Interpreter der Drucker
ungnadi g auf di e Abwei chungen reagi eren, sind die Problene vorprogranmiert. In
di esem Fal |l koénnte man Uber eine permanente Filterung der fir die problemati-
schen Drucker eingehenden Druck-Jobs nachdenken. In der Ghostscript-
Distribution gibt es fiur alle Plattformen das Filter "pstops". Vielleicht "re-
pariert" es die kritischen Stellen fur |hre Lexmark-Drucker.

In Kiel haben wir von Anfang an die Strategie verfolgt, dal der Anwender unter
MacOS und W ndows nicht (!) die drucker-spezifischen Treiber installiert, son-
dern beispi el sweise bei nonochromen Druckern den "LaserWiter 8" (MacOS) bzw
den "Adobe Generic PostScript Printer" (Wndows). Die Anpassung der Druck-Jobs
an die drucker-spezifischen Eigenschaften erfolgt auf dem Print-Server. Da-
durch ist jederzeit ein Wchsel des aktuellen Druckers nbglich, ohne daR eine
Rickkopplung fir die Benutzer erforderlich ist. Auch missen keine speziellen
Trei ber-Paraneter eingestellt werden. Di ese Methode haben wir sowohl unter dem
alteren Betriebssystem VM5 als auch auf unserem neuen Print-Server nmit CUPS
realisiert.

Ber nhard Kal hof f, RZ Christian-Al brechts-Universitat Kiel

Hallo Herr Kalhoff,

vielen Dank fir Ihre nitzlichen Hinweise. Es ist beruhigend, das derartige Probleme nicht nur hier im RRZ
auftreten. Auch in so mancher Mailingliste (z. B. zum auf dem Printserver des RRZ betrieben Printer-
Spoolers LPRng) tauchen solche Probleme immer wieder auf.

Die Idee, einen allgemeinen, nicht druckerspezifischen Treiber zu benutzen, ist auf jeden Fall einen Ver-
such Wert. Hier im RRZ kommen jedoch noch zwei Schwierigkeiten dazu.

Zum ersten hat bei unseren Pool-Druckern vom Typ Lexmark T616 der Postscript-Interpreter einen Bug.
D.h. auch von Ghostscript als korrekt erkannte Postscript-Dateien veranlassen diese Drucker, ihre Arbeit
einzustellen. Auch ps2ps beseitigt dieses Problem in der Regel nicht, das habe ich bereits getestet. Wa-
rum dieser Bug insbesondere bei Postscript zuschlagt, das beim Umwandeln aus PDF entstanden ist,
kann ich nicht sagen.

Zum anderen nutzt nur der Treiber fur die Lexmark-Drucker einige spezielle Funktionen dieses Drucker-
typs, auf die nicht ohne weiteres verzichtet werden kann. Diese Optionen kdnnen von Ghostscript (und
ps2ps) zumeist nicht interpretiert werden. Inwieweit diese Optionen von einem allgemeinen Treiber ge-
nutzt werden kdnnen, kann ich z.Zt. nicht abschéatzen.

Thies Meincke
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